RENKLIHOST GIZLILIK VE GUVENLIK POLITIKASI

Son Glincelleme: 13 Eylil 2026

1. AMAC VE KAPSAM

isbu Gizlilik ve Glivenlik Politikasi (“Politika”), CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi - RENKLIHOST
tarafindan sunulan internet sitesi, musteri paneli, hosting, sunucu, alan adj, lisans, guvenlik, yedekleme
ve diger dijital hizmetlerin kullanimi sirasinda elde edilen bilgilerin gizliliginin ve gtivenliginin
korunmasina iliskin temel esaslari agiklamaktadir.

Bu Politika;

« www.renklihost.com internet sitesini ziyaret edenleri,

+ RENKLIHOST miisteri hesabi olusturanlari,

« Urdn veya hizmet satin alan musterileri,

+ destek hizmetlerinden yararlananlari,

+ ticari iletisim kapsaminda RENKLIHOST ile iletisime gecenleri,

+ RENKLIHOST tarafindan saglanan hosting, sunucu ve diger altyapi hizmetlerini kullananlari

kapsar.

Kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") kapsaminda islenmesine iligkin
ayrintili bilgiler ayrica yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni icerisinde aciklanmaktadir.

Cerezler ve benzeri teknolojilerin kullanimina iliskin ayrintilar ise ayrica yayimlanan Cerez Politikasi
kapsaminda dizenlenmektedir.

2. VERI SORUMLUSU

Isbu Politika kapsaminda kisisel verilerin veri sorumlusu:

CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi
Marka: RENKLIHOST

Adres: Akademi Mah. Gurbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya Teknokent No:67, 42150
Selcuklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurlugu
Vergi No: 2150650663
MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654
E-posta: info@renklihost.com
Web: www.renklihost.com



3. GIZLILIK YAKLASIMIMIZ

RENKLIHOST, kullanicilarin ve musterilerin kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasina énem verir.
Kisisel veriler;

hukuka ve durustlik kurallarina uygun,

dogru ve gerektiginde guncel,

belirli, acik ve mesru amaclarla,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve l¢ald,

ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan sure kadar

islenir ve muhafaza edilir.

RENKLIHOST, kisisel verileri hukuki dayanak bulunmaksizin ticiinci kisilere aciklamamayi ve yetkisiz
erisime karsi makul teknik ve idari givenlik tedbirlerini uygulamay esas alir.

4. ISLENEBILECEK BILGILER

RENKLIHOST ile kurulan iliskinin niteligine gére asagidaki bilgiler islenebilir:

4.1. Kimlik Bilgileri

Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik bilgileri, gerektiginde kimlik dogrulama bilgileri ve
thzel kisi temsilcilerine iliskin bilgiler.

Kimlik dogrulamasi yalnizca hizmetin niteligi, gtivenlik gereksinimleri veya hukuki yakumlaltkler
kapsaminda gerekli oldugu 6lctide gerceklestirilebilir.

4.2, iletisim Bilgileri

E-posta adresi, telefon numarasi, adres ve musteri tarafindan bildirilen diger iletisim bilgileri.

4.3. Fatura ve Ticari Bilgiler

Firma unvani, vergi numarasi, vergi dairesi, fatura adresi, ticaret ve sirket bilgileri ile faturalandirma igin
gerekli diger bilgiler.

4.4. Siparis ve Hizmet Bilgileri

Satin alinan hizmetler, siparis numarasi, hizmet baslangic ve bitis tarihleri, paket bilgileri, yenilemeler,
iptaller ve hizmet durumu.



4.5. Odeme Bilgileri

Odeme ydntemi, islem numarasi, 6deme tarihi, tutari, para birimi, 6deme sonucu ve édeme kurulusu
tarafindan saglanan islem bilgileri.

4.6. Teknik ve Islem Givenligi Bilgileri

IP adresi, tarih ve saat bilgileri, oturum kayitlari, kullanici girisleri, cihaz ve tarayici bilgileri, API
erisimleri, basarisiz giris denemeleri, glivenlik olaylari ve sistem loglari.

4.7. Destek Kayitlari

Destek talepleri, e-posta yazismalari, musteri panelindeki mesajlar, teknik destek kapsaminda musteri
tarafindan paylasilan bilgiler ve gerekli durumlarda ekran gorintisi veya log kayitlari.

4.8. Alan Adi ve Lisans Bilgileri

Alan adi kayitlari, alan adi sahipligi veya yetkili kisi bilgileri, lisans aktivasyon bilgileri ve t¢tncu taraf
hizmet saglayicilarin ilgili hizmeti saglayabilmesi icin gerekli bilgiler.

5. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Bilgiler;
www.renklihost.com,
RENKLIHOST musteri paneli,
siparis ve deme ekranlari,
destek talebi sistemi,
e-posta,

telefon,

elektronik formlar,

API sistemleri,

sunucu ve guvenlik sistemleri,
cerez ve benzeri teknolojiler,
6deme kuruluslari,

alan adi kayit kuruluslari,



lisans saglayicilari,
veri merkezi ve altyapi saglayicilari

gibi kanallar araciligiyla elektronik veya gerektiginde fiziki ortamda elde edilebilir.

6. VERILERIN ISLENME AMACLARI

Toplanan bilgiler;

musteri hesabinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

siparislerin alinmasi,

hosting ve sunucu hizmetlerinin kurulmasi,

alan adi tescil ve transfer islemlerinin gerceklestirilmesi,

SSL ve lisanslarin aktive edilmesi,

o6deme islemlerinin gergeklestiriimesi,

fatura ve muhasebe islemlerinin yuratilmesi,

teknik destek saglanmasi,

musteri taleplerinin sonuglandiriimasi,

hizmet guvenliginin saglanmasi,

dolandiricilik ve yetkisiz islemlerin dnlenmesi,

siber saldirilarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi,

sistem performansinin izlenmesi,

yedekleme ve felaket kurtarma operasyonlarinin ytrutilmesi,
yasal yukamluliklerin yerine getirilmesi,

yetkili kamu kurumlarinin hukuka uygun taleplerinin cevaplandiriimasi,
uyusmazliklarin ¢6ztlmesi,

haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

amaglariyla islenebilir.



7. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI
DAYANAGI

RENKLIHOST, kisisel verileri her durumda acik rizaya dayanarak islemez.
KVKK kapsaminda uygun oldugu dlcude;

kanunlarda agikca 6ngoérulmesi,

bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,
RENKLIHOST'un hukuki yikimlaligind yerine getirebilmesi,

bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla RENKLIHOST'un mesru menfaatleri
icin veri islemenin zorunlu olmasi

gibi hukuki sebepler kullanilabilir.

Veri isleme faaliyeti icin baska bir hukuki sebep bulunmadigi ve mevzuat tarafindan agik riza aranmasi
gerektigi durumlarda ilgili kisiden acik riza alinir.

8. HOSTING VE SUNUCU ICERIKLERI

RENKLIHOST tarafindan saglanan hosting, reseller, VPS/VDS, cloud ve dedicated sunucu hizmetlerinde
MUSTERI kendi veri ve iceriklerini barindirabilir.

Bu icerikler;

web sitesi dosyalari,
veritabanlari,
e-posta hesaplari,
musteri bilgileri,
uygulama verileri,
yedekler,

kisisel veriler



icerebilir.
MUSTERI tarafindan kendi hizmet alanina yiiklenen icerikler kural olarak MUSTERT'nin kontroliindedir.

RENKLIHOST, miisterilerin barindirdigi icerikleri rutin olarak incelemek veya ticari amaclarla kullanmak
amaciyla erismez.

Ancak teknik destek saglanmasi, guvenlik olaylarinin arastiriimasi, kétiye kullanimin énlenmesi,

yedekleme, hizmetin isletilmesi veya hukuken yetkili makamlarin usultine uygun taleplerinin yerine
getirilmesi gibi durumlarda gerekli ve 6lculu erisim gergeklestirilebilir.

9. VERI SORUMLUSU VE VERI ISLEYEN AYRIMI

RENKLIHOST;

kendi musteri kayitlari,

siparis bilgileri,

faturalandirma bilgileri,

o6deme kayitlari,

destek kayitlari,

kendi guvenlik ve sistem kayitlari

bakimindan kural olarak veri sorumlusu sifatiyla hareket eder.

Buna karsilik MUSTERI'nin kendi msterilerine veya kullanicilarina ait kisisel verileri RENKLIHOST
hosting veya sunucu altyapisinda barindirmasi halinde, somut iliskinin niteligine bagh olarak MUSTERI
veri sorumlusu; RENKLIHOST ise yalnizca MUSTERI'nin talimatlari kapsaminda altyapi saglayan veri
isleyen konumunda olabilir.

MUSTERI, kendi sitesi, uygulamasi veya hizmeti Gizerinden topladidi kisisel verilerin hukuka
uygunlugundan ve ilgili kisilere karsi yerine getirilmesi gereken aydinlatma, acik riza ve diger KVKK

yukimluluklerinden kendisi sorumludur.

RENKLIHOST altyapisinin kullanilmasi, MUSTERT'nin kendi veri koruma yikimldliiklerini ortadan
kaldirmaz.

10. ODEME VE KART GUVENLIGI

Online 6demeler RENKLIHOST tarafindan kullanilan banka veya yetkili 6deme hizmeti saglayicilarinin
altyapilari Gzerinden gergeklestirilebilir.



Odeme isleminin niteligine gére kart bilgilerinin tamami dogrudan édeme kurulusunun givenli
sistemleri Uzerinden islenebilir.

RENKLIHOST'un sistemlerinde 6deme islemlerinin dogrulanabilmesi amaciyla;

islem numarasi,

6deme tutari,

6deme tarihi,

6deme sonucu,

kartin maskelenmis bilgileri,

o6deme saglayicisindan dénen islem referanslari

gibi bilgiler saklanabilir.

Kartin guvenlik kodu (CVV/CVC) gibi hassas dogrulama verilerinin gereksiz sekilde saklanmamasi esastir.

RENKLIHOST, 6deme verilerinin islenmesinde kullanilan édeme saglayicilarinin giivenlik standartlarina
uygun altyapilar kullanmayr amaglar.

11. IP ADRESLERI VE LOG KAYITLARI

RENKLIHOST;

hesap guvenliginin saglanmasi,

yetkisiz erisimin tespit edilmesi,

siber saldirilarin 6nlenmesi,

dolandiricilikla micadele,

hizmet aktivasyonunun dogrulanmasi,

teknik problemlerin arastiriimasi,

hukuki uyusmazlklarin ¢6zilmesi

amaglariyla IP adresi ve sistem loglari tutabilir.
Bu kapsamda;

musteri hesabina giris,



siparis olusturma,

ddeme,

hizmet aktivasyonu,

sifre degisikligi,

API kullanimi,

destek sistemi kullanimi,
énemli hesap degisiklikleri

gibi islemlere iliskin teknik kayitlar saklanabilir.

12. SIPARIS VE SOZLESME ONAY KAYITLARI

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerde;
siparis numarasi,

islem zamani,

IP adresi,

oturum ve tarayici bilgisi,

satin alinan hizmet,

6deme yontemi,

6deme tutari,

kabul edilen s6zlesme siriima,
elektronik onay kayitlari,

hizmet aktivasyon ve teslim kayitlari
saklanabilir.

Bu kayitlar, hizmetin sunulmasinin ispati, hesap givenligi ve banka veya 6deme kurulusu
uyusmazliklarinin ¢éztlmesi amaciyla kullanilabilir.



13. DESTEK TALEPLERI VE TEKNIK ERISIM

MUSTERT'nin teknik destek talep etmesi halinde sorunun ¢éziilmesi icin RENKLIHOST calisanlarinin veya
yetkilendirilmis teknik personelin ilgili hizmete gegici erisimi gerekebilir.

Bu erisim yalnizca destek talebinin ¢6zUmu icin gerekli dlcide gerceklestirilir.

MUSTERI, destek talebi icerisine parola veya erisim bilgisi eklemesi gerektiginde mimkiin oldugunca
gecici parola kullanmali ve destek islemi tamamlandiktan sonra bu parolay! degistirmelidir.

RENKLIHOST calisanlarinin misteri verilerine yetkisiz sekilde erismesine izin verilmez.

14. KISISEL VERILERIN UCUNCU TARAFLARLA
PAYLASILMASI

RENKLIHOST, kisisel verileri herhangi bir hukuki dayanak olmaksizin ticiincii kisilere aciklamaz.
Hizmetin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi halinde sinirli bilgiler;
6deme kuruluslari ve bankalar,

veri merkezi saglayicilari,

internet ve ag hizmet saglayicilari,

alan adi kayit kuruluslari,

SSL saglayicilari,

yazilim ve lisans saglayicilari,

e-fatura/e-Arsiv hizmet saglayicilari,

muhasebe hizmet saglayicilari,

teknik altyapi ve guvenlik saglayicilari,

yedekleme ve bulut hizmeti saglayicilari,

hukuk, denetim ve danismanlik hizmeti saglayicilari,

hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslar

ile paylasilabilir.



Aktarimlar yalnizca ilgili hizmetin gergeklestirilmesi veya hukuki yiktumlualtklerin yerine getirilmesi igin
gerekli oldugu 6l¢tide gergeklestirilir.

15. KISISEL VERILERIN SATILMAMASI

RENKLIHOST, miisteri kisisel verilerini Gictincli taraflara kisisel veri ticareti yapmak amaciyla satmaz
veya kiralamaz.

Uclincii taraf hizmet saglayicilarina gerceklestirilen zorunlu aktarimlar kisisel veri satisi olarak

degerlendirilmez ve yalnizca ilgili hizmetin sunulmasi veya hukuki yaktmlaluklerin yerine getirilmesi
icin gerekli 6l¢lide gergeklestirilir.

16. YURT DISINA VERI AKTARIMI

RENKLIHOST tarafindan kullanilan baz;

alan adi kayit kuruluslari,

lisans saglayicilari,

guvenlik hizmetleri,

CDN hizmetleri,

e-posta altyapilari,

bulut ve yedekleme sistemleri,

teknik hizmet saglayicilari

yurt disinda bulunabilir.

Bu nedenle hizmetin niteligine bagh olarak kisisel verilerin yurt disina aktariimasi gerekebilir.

Yurt disina kisisel veri aktarilmasi halinde, KVKK'nin 9. maddesi ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda
ongorulen sart ve glvenceler dikkate alinir.

Uygulanabildigi durumlarda;
yeterlilik karari,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan standart sézlesmeler,

baglayici sirket kurallari,
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Kurul tarafindan onaylanan taahhutnameler

veya kanunda 6ngérulen diger hukuki aktarim mekanizmalarindan uygun olani kullanilabilir.

17. RESMI MAKAMLAR VE YASAL TALEPLER

RENKLIHOST misteri bilgilerinin gizliligini esas alir.

Ancak mahkemeler, Cumhuriyet bassavciliklari, kolluk birimleri, Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu
veya diger hukuken yetkili kurumlar tarafindan usuliine uygun olarak iletilen talepler kapsaminda,
yurarlukteki mevzuatin gerektirdigi bilgiler ilgili makama saglanabilir.

Her bilgi talebi otomatik olarak kabul edilmez.

Talebin hukuki dayanagi ve kapsami mumkun oldugu élgtide degerlendirilir ve yalnizca gerekli bilgilerin
paylasilmasi esas alinir.

Mevzuat veya yetkili makam karari bildirim yapilmasini yasaklamiyorsa ilgili surecler yarurlakteki hukuk
cercevesinde yerine getirilir.

18. VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel veriler;

ilgili mevzuatta 6ngoérilen saklama sureleri,

vergi ve muhasebe ytukumlulikleri,

sozlesme iliskisi,

zamanasimi sureleri,

uyusmazlik ihtimali,

bilgi glvenligi gereksinimleri

dikkate alinarak gerekli stire boyunca saklanabilir.

Saklama amaci ortadan kalktiginda ve verilerin tutulmasini gerektiren baska bir hukuki sebep
bulunmadiginda kisisel veriler mevzuata uygun yontemlerle silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
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19. HIZMET SONLANDIRILDIGINDA VERILER

Hosting veya sunucu hizmetinin;

iptal edilmesi,

suresinin sona ermesi,

6deme nedeniyle kapatilmasi,

sozlesmenin feshedilmesi

sonrasinda hizmet icerisinde bulunan MUSTERI verileri sistemlerden silinebilir.

Teknik yedeklerde kalan kopyalarin silinmesi, yedekleme sistemlerinin déngusine bagh olarak belirli bir
sure alabilir.

Yedeklerde kalan veriler aktif kullanim amaciyla islenmez ve yedekleme dongisi tamamlandiginda
Uzerine yazilabilir veya silinebilir.

MUSTERI hizmetini iptal etmeden veya siiresi dolmadan énce gerekli verilerinin bagimsiz bir yedegini
almakla sorumludur.

20. BILGI GUVENLIGI

RENKLIHOST, kisisel verilerin;

hukuka aykiri islenmesini,

hukuka aykiri erisilmesini,

kaybolmasini,

degistirilmesini,

yetkisiz kisilerce goértuntilenmesini veya aciklanmasini

onlemek amaciyla hizmetin ve riskin niteligine uygun makul teknik ve idari gtivenlik tedbirleri uygular.
Bu kapsamda uygun oldugu élctide;

erisim yetkilendirmeleri,

guclt kimlik dogrulama mekanizmalari,

firewall ve ag guvenligi,
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saldiri tespit ve 6nleme sistemleri,
loglama,

zararli yazilim korumasi,

guvenlik giincellemeleri,
yedekleme,

erisimlerin sinirlandiriimasi,
personel yetkilendirmesi,
guvenlik olaylarinin izlenmesi

gibi tedbirlerden yararlanilabilir.

Hicbir internet veya bilgi sistemi icin mutlak givenlik garantisi verilemeyeceginden RENKLIHOST
guvenlik 6nlemlerini riskler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gtincellemeyi amaclar.

21. HESAP GUVENLIGI

MUSTERI;

musteri paneli sifresini,

sunucu root/administrator sifresini,
hosting kontrol paneli sifresini,
e-posta parolalarin,

API anahtarlarini,

SSH anahtarlarini,

iki faktorlt dogrulama kodlarini
gizli tutmakla yukdmludur.

MUSTERI ayni parolayi farkli hizmetlerde kullanmamali ve mimkin oldugu durumlarda iki faktérli
dogrulamayi etkinlestirmelidir.

Hesabinda yetkisiz islem tespit eden MUSTERI, durumu miimkiin olan en kisa siirede RENKLIHOST'a
bildirmelidir.
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22. CALISAN ERISIMLERI

Musteri ve sistem bilgilerine erisim, gorevleri geregi bu bilgilere erismesi gereken yetkili personelle
sinirlandirilir.

Erisim yetkileri operasyonel ihtiyaglara gore dizenlenebilir ve gerektiginde kaldirilabilir.

RENKLIHOST personeli, erisebildigi misteri bilgilerini gérev amaci disinda kullanamaz veya yetkisiz
kisilerle paylasamaz.

23. YEDEKLEME VE FELAKET KURTARMA

Hizmet tiriine gére RENKLIHOST tarafindan yedekleme hizmetleri saglanabilir.
Yedekleme kapsami, saklama suresi ve sikligi satin alinan hizmetin 6zelliklerine gore degisebilir.

Ucretsiz veya tamamlayici olarak sunulan yedekleme hizmetleri MUSTERT'nin kendi yedeklerini alma
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

MUSTERTI'nin kritik verilerinin en az bir glincel kopyasini RENKLIHOST altyapisindan bagimsiz bir
ortamda saklamasi énerilir.

24. VERI GUVENLIGI IHLALLERI

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak elde edildiginin veya ciddi bir veri gtvenligi olayinin tespit edilmesi
halinde RENKLIHOST olayin niteligine gore;

ihlalin kaynagini tespit etmek,

etkilenen sistemleri sinirlandirmak,

riskleri azaltmak,

gerekli duzeltici guvenlik 6nlemlerini uygulamak
icin islem yapabilir.

KVKK kapsaminda bildirim yakamlaligu olusmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu ve etkilenen
ilgili kisiler yararlukteki mevzuat ve Kurul kararlarinda éngértlen usuller dogrultusunda bilgilendirilir.

25. CEREZLER VE BENZERI TEKNOLOJILER

www.renklihost.com Uzerinde;
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oturum yonetimi,

musteri hesabinin ¢alismasi,

guvenlik,

tercihlerin hatirlanmasi,

site performansinin él¢tlmesi,

analiz

gibi amaclarla cerez ve benzeri teknolojiler kullanilabilir.

Zorunlu olmayan gerezler bakimindan gerekli oldugu durumlarda kullanicinin tercihi veya onayi alinir.

Cerezlerin tirleri, saglayicilari, siireleri ve tercih yénetimi hakkinda ayrintili bilgiler RENKLIHOST Gerez
Politikasi icerisinde aciklanir.

26. PAZARLAMA VE TICARI ELEKTRONIK ILETILER

RENKLIHOST, kampanya, indirim ve tanitim amach ticari elektronik ileti génderirken ytrirlikteki
elektronik ticaret mevzuatina uygun hareket eder.

Ticari elektronik ileti gdnderilmesi icin izin gereken durumlarda gerekli onay alinir.

MUSTERI, kendisine sunulan yéntemler (izerinden ticari ileti tercihlerini degistirebilir veya iznini geri
cekebilir.

Hizmetin yUrutilmesi igin zorunluy;
fatura,

guvenlik,

sifre,

hizmet kesintisi,

bakim,

siparis,

yenileme

gibi operasyonel bildirimler pazarlama iletisimi niteliginde olmayabilir.
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27. UCUNCU TARAF BAGLANTILARI

RENKLIHOST internet sitesi (iciincli taraf internet sitelerine veya hizmetlerine baglanti icerebilir.

RENKLIHOST, kontrolii disindaki tictinci taraf sitelerin gizlilik veya giivenlik uygulamalarindan sorumlu
degildir.

Kullanicilarin Ggunca taraf internet sitelerini kullanmadan énce ilgili sitelerin gizlilik politikalarini
incelemeleri tavsiye edilir.

28. COCUKLARA ILISKIN VERILER

RENKLIHOST hizmetleri esas olarak hukuken sézlesme kurma ehliyetine sahip kisiler ile isletmelere
yoneliktir.

RENKLIHOST, cocuklara ait kisisel verileri bilincli sekilde gereksiz olarak toplamayi amaclamaz.

Bir cocuga ait kisisel verinin hukuka aykiri sekilde RENKLIHOST a iletildiginin diistiniilmesi halinde
info@renklihost.com Uzerinden iletisime gegilebilir.

29. MUSTERININ BARINDIRDIGI KiSiSEL VERILER

MUSTERI'nin RENKLIHOST sunucularinda ticlinci kisilere ait kisisel veri islemesi halinde;
hangi kisisel verileri topladig,

hangi amacla isledigi,

hangi hukuki sebebe dayandigi,

ne kadar sure sakladigi,

kimlere aktardigi

konularindaki hukuki sorumluluk kural olarak MUSTERTI'ye aittir.

MUSTERI, kendi kullanici ve misterilerine yénelik KVKK ve diger veri koruma mevzuati yikimliliklerini
yerine getirmelidir.

MUSTERI'nin RENKLIHOST altyapisini kullanmasi, RENKLIHOST'u MUSTERI'nin kendi veri isleme
faaliyetlerinin veri sorumlusu haline getirmez.
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30. MUSTERI VERILERININ TEKNIK DESTEK
AMACIYLA ISLENMESI

MUSTERI tarafindan destek talebi acilmasi ve teknik inceleme istenmesi halinde MUSTERI, sorunun
¢6zim icin gerekli sistem, dosya veya loglarin RENKLIHOST tarafindan incelenmesinin gerekebilecegini
kabul eder.

RENKLIHOST yalnizca destek talebinin gerceklestirilmesi icin makul élclide gerekli verilere erigsmeyi
amaclar.

Destek talebi sirasinda gerekli olmayan 6zel nitelikli kisisel verilerin veya kritik parolalarin
paylasilmamasi dnerilir.

31. VERILERIN DOGRULUGU

MUSTERI, RENKLIHOSTa bildirdigi iletisim, fatura ve hesap bilgilerinin dogru ve giincel olmasindan
sorumludur.

Bilgiler misteri paneli Gizerinden degistirilebiliyor ise MUSTERI bilgilerini gtincelleyebilir.

Guvenlik veya mevzuat nedeniyle belirli bilgilerin degistirilmesi icin ek dogrulama istenebilir.

32. KISISEL VERILERE ILISKIN HAKLAR

Kisisel verisi igslenen ilgili kisiler, KVKK'nin 11. maddesi ve ilgili mevzuat kapsaminda kendilerine taninmig
haklari kullanabilir.

Bu kapsamda ilgili kisi, sartlari mevcut oldugu 6lctide kisisel verilerinin;
islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

islenme amacini ve amaca uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme,
aktanldigr aguncu kisileri 6grenme,

eksik veya yanlhs islenmis olmasi halinde duzeltilmesini isteme,

kanuni sartlarin gerceklesmesi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
belirli islemlerin aktarilan tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

kanunda belirtilen diger haklarini kullanma
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hakkina sahiptir.

Basvuru yéntemlerinin ayrintilari RENKLIHOST KVKK Aydinlatma Metni ve ilgili bagvuru prosediriinde
aciklanir.

33. GIZLILIK TALEPLERI VE ILETISIM

Gizlilik veya kisisel verilerin korunmasina iliskin sorular igin:
CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi - RENKLIHOST

E-posta: info@renklihost.com
Telefon: +90 850 307 3654
Web: www.renklihost.com

adreslerinden iletisime gegilebilir.

KVKK kapsamindaki basvurularin kimlik dogrulamasi gerektirmesi halinde RENKLIHOST, talepte
bulunan kisinin gercekten ilgili kisi veya yetkili temsilcisi oldugunu dogrulamak amaciyla makul ek bilgi
talep edebilir.

34. POLITIKANIN DIGER METINLERLE ILISKiSI

Isbu Gizlilik ve Guvenlik Politikasi;
KVKK Aydinlatma Metni,

Cerez Politikasi,

Hizmet S6zlesmesi,

Mesafeli Satis S6zlesmesi,

iptal ve fade Kosullari,

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
ile birlikte degerlendirilir.

Isbu Politika ile emredici mevzuat hitkiimleri arasinda farkhlik bulunmasi halinde mevzuat hiikiimleri
uygulanir.
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35. POLITIKA DEGISIKLIKLERI

RENKLIHOST;

mevzuat degisiklikleri,

hizmetlerin gelistirilmesi,

teknolojik degisiklikler,

guvenlik gereksinimleri,

is sureglerinin degismesi

nedeniyle isbu Politikayr gtincelleyebilir.

Politikanin guincel sirimua www.renklihost.com tzerinden yayimlanir.

Onemli degisikliklerde uygun oldugu élctide kullanici veya musterilere ayrica bildirim yapilabilir.

36. YURURLUK

isbu RenkliHost Gizlilik ve Giivenlik Politikasi 13 Eyliil 2026 tarihinde giincellenmistir.
Politika www.renklihost.com Uzerinden yayimlandigi tarihten itibaren yururltge girer.
CREART TEKNOLOJi ANONIiM SIRKETi - RENKLIHOST

Akademi Mah. Gurbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Boélgesi

Konya Teknokent No:67

42150 Selguklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurlugu

VKN: 2150650663

MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654

E-posta: info@renklihost.com
Web: www.renklihost.com
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