RENKLIHOST KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU AYDINLATMA METNI

Son Gilincelleme: 13 Eylil 2026

1. VERI SORUMLUSU

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK” veya “Kanun”) kapsaminda kisisel verileriniz;

CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi
Marka: RENKLIHOST

tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilmektedir.

Adres: Akademi Mah. Gurbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya Teknokent No:67, 42150
Selcuklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurlugu
Vergi No: 2150650663
MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654
E-posta: info@renklihost.com
internet Sitesi: www.renklihost.com

Bundan bdyle “RENKLIHOST”, “Sirket” veya “Veri Sorumlusu” olarak anilacaktir.

2. AYDINLATMA METNININ AMACI

Isbu Aydinlatma Metni;

www.renklihost.com internet sitesini ziyaret eden,
RENKLIHOST miisteri hesabi olusturan,

UrUn veya hizmet satin alan,

teklif veya bilgi talep eden,

musteri panelini kullanan,

teknik destek talebi olusturan,

RENKLIHOST ile herhangi bir sekilde iletisime gecen



gercek kisilerin kisisel verilerinin;

hangi verilerden olustugu,

hangi amaclarla islendigi,

hangi hukuki sebeplere dayanilarak islendigi,
hangi yontemlerle toplandigi,

kimlere ve hangi amaclarla aktarilabileceg;i,
yurt disina hangi kosullarda aktarilabilecegi,
ne sekilde korundugu

ve ilgili kisilerin KVKK kapsamindaki haklari

hakkinda bilgilendirilmesini amaclamaktadir.

3. KISISEL VERI NEDIR?

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgidir.
Bu kapsamda bir bilginin tek basina kisinin kimligini géstermesi zorunlu degildir.

Bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak belirlenmesine imkan saglayan bilgiler de kisisel veri niteliginde
olabilir.

RENKLIHOST, kisisel verileri KVKK'nin;

hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

dogru ve gerektiginde gtincel olma,

belirli, acik ve mesru amaclar igin islenme,

islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢tlt olma,

ilgili mevzuatta 6ngortlen veya islendikleri amac icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme

ilkelerine uygun olarak islemeyi esas alir.



4. ISLENEBILECEK KISISEL VERI KATEGORILERI

RENKLIHOST ile kurdugunuz iliskinin niteligine goére asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilir.

4.1. Kimlik Bilgileri

Ad,

soyad,

gerektiginde T.C. kimlik numarasi,
yabanci kimlik veya pasaport bilgileri,
dogum tarihi,

yetkili veya temsilci bilgileri.

Kimlik bilgileri yalnizca hizmetin niteligi veya mevzuat geregdi gerekli oldugu 6l¢tide islenir.

4.2. Iletisim Bilgileri
E-posta adresi,

telefon numarasi,

ikamet veya is adresi,

fatura adresi,

musteri tarafindan saglanan diger iletisim bilgileri.

4.3. Musteri Islem Bilgileri

Mdasteri numarasi,

siparis bilgileri,

siparis numarasi,

satin alinan hizmetler,

hizmet baslangig ve bitis tarihleri,

yenileme bilgileri,



iptal ve iade talepleri,
musteri paneli islemleri,
destek talepleri,

sikayet ve talep bilgileri,

sozlesme ve elektronik onay kayitlari.

4.4. Finans Bilgileri

Odeme tutari,

6deme tarihi,

6deme yontemi,

0deme islem numarasi,

banka veya 6deme kurulusundan gelen islem referansi,
IBAN bilgisi,

fatura bilgileri,

iade islemleri,

musteri bakiye hareketleri.

Kredi veya banka karti bilgilerinin tamami, kullanilan 6deme altyapisina bagl olarak dogrudan banka
veya yetkili 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan islenebilir.

RENKLIHOST'un kartin giivenlik kodu olan CVV/CVC verisini saklamamasi esastir.

4.5. Islem Giivenligi Bilgileri
IP adresi,

giris ve ¢ikis tarihleri,

oturum bilgileri,

basarili ve basarisiz giris kayitlari,

cihaz bilgileri,



tarayici bilgileri,

API kullanim kayitlari,

sifre degisikligi kayitlari,

iki faktorlt dogrulama islemleri,
guvenlik olaylari,

sistem ve erisim loglari.

4.6. Hukuki islem Bilgileri

Yetkili kamu kurumlarindan gelen talepler,
mahkeme ve savcilik yazilar,

hukuki uyusmazliklara iliskin bilgiler,

ihtar ve bildirimler,

icra ve dava sUregleri,

sikdyet ve savunma kayitlari.

4.7. Gérsel ve Isitsel Kayitlar

Musteri tarafindan teknik destek amaciyla gonderilen;
ekran goruntuleri,

video kayitlari,

ses dosyalari,

hata ekranlari

gibi icerikler, destek talebinin gerektirdigi 6lctide islenebilir.

4.8. Teknik Destek Verileri

Destek taleplerinin icerisinde MUSTERI tarafindan paylasilan;

sunucu bilgileri,



log kayitlari,

hata ciktilar,

alan adi bilgileri,

IP adresleri,

uygulama ve yazihm yapilandirmalari,
gecici erisim bilgileri

islenebilir.

MUSTERI'nin teknik destek icin zorunlu olmayan kisisel veya 6zel nitelikli kisisel verileri paylasmamasi
Onerilir.

4.9. Pazarlama ve iletisim Tercihleri

Ticari elektronik ileti izni,
kampanya iletisim tercihleri,
e-posta abonelik tercihleri,
iletisim ret kayitlar

ilgili mevzuat kapsaminda islenebilir.

4.10. Cerez ve internet Kullanim Bilgileri

Cerez tercihleri,

oturum tanimlayicilari,

internet sitesi ziyaret kayitlari,

teknik performans verileri,

kullanicinin onay verdigi durumlarda analitik veya pazarlama verileri
islenebilir.

Cerezlere iliskin ayrintilar ayrica yayimlanan RENKLIHOST Gerez Politikasi icerisinde aciklanmaktadir.



5. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILER

RENKLIHOST'un standart hosting ve sunucu hizmetlerini saglayabilmesi icin 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi kural olarak gerekli degildir.

Musterilerin destek talepleri veya diger iletisim kanallari Gzerinden saglik bilgisi, biyometrik veri, ceza
mahkamiyeti bilgisi veya diger 6zel nitelikli kisisel verileri gereksiz yere gdndermemeleri 6nerilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda KVKK ve ilgili mevzuatta
ongorulen isleme sartlari ve gerekli glivenlik tedbirleri uygulanir.

6. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGCLARI

Kisisel verileriniz iliskinin niteligine gore asagidaki amaclarla islenebilir:
6.1. Uyelik ve Miisteri Hesabi Islemleri

Musteri hesabinin olusturulmasi,

kullanici dogrulamasi,

musteri panelinin sunulmasi,

hesap bilgilerinin yénetilmesi,

hesap guvenliginin saglanmasi.

6.2. Siparis ve Sozlesme Islemleri

Siparis olusturulmasi,

Mesafeli Satis S6zlesmesi ve diger s6zlesmelerin kurulmasi,
ardin ve hizmetlerin saglanmasi,

hizmetlerin aktive edilmesi,

elektronik s6zlesme onaylarinin kayit altina alinmasi,

hizmetin teslim edildiginin dogrulanmasi.

6.3. Hosting ve Sunucu Hizmetlerinin Saglanmasi

Web hosting hesaplarinin olusturulmasi,



VPS/VDS sunucularinin kurulmasi,
dedicated sunucularin hazirlanmasi,

IP adreslerinin atanmasi,

kontrol paneli hesaplarinin olusturulmasi,
lisanslarin aktive edilmesi,

teknik hizmetlerin saglanmasi.

6.4. Alan Adi Islemleri

Alan adi sorgulama,

tescil,

yenileme,

transfer,

kayit kurulusu iglemleri,

alan adi sahipligi dogrulamasi

amaclariyla gerekli bilgiler islenebilir.

6.5. Faturalandirma ve Muhasebe

Fatura/e-Arsiv dizenlenmesi,

vergi yukumluluklerinin yerine getirilmesi,
muhasebe islemleri,

cari hesap takibi,

tahsilat ve iade islemleri.

6.6. Odeme Islemleri

Odemenin alinmasi,

6deme isleminin dogrulanmasi,



hatali veya supheli islemlerin tespit edilmesi,
iade yapilmasi,

6deme uyusmazliklarinin ¢ézilmesi.

6.7. Teknik Destek

Destek taleplerinin cevaplanmasi,

sunucu ve hosting problemlerinin incelenmesi,
hata teshisi,

teknik yapilandirma,

guvenlik olaylarinin incelenmesi.

6.8. Bilgi Guvenligi

Yetkisiz erisimin dnlenmesi,

hesap guvenliginin saglanmasi,

brute-force saldirilarinin engellenmesi,

zararl trafik ve kotuye kullanimin tespit edilmesi,
DDoS ve diger siber saldirilarla micadele,

sistem ve ag guvenliginin korunmasi.

6.9. Dolandiriciigin Onlenmesi

Sahte hesaplarin tespit edilmesi,
yetkisiz 6deme islemlerinin incelenmesi,
6deme sahteciliginin dnlenmesi,

kota niyetli hesaplarin engellenmesi,

chargeback ve 6deme uyusmazliklarinin degerlendirilmesi.



6.10. Hukuki Yukimluluklerin Yerine Getirilmesi

Verqi,

muhasebe,

elektronik ticaret,
tiketici,

internet yayinciligi,

kisisel verilerin korunmasi

ve uygulanabilir diger mevzuattan dogan yikumluiltklerin yerine getirilmesi.

6.11. Hukuki Haklarin Korunmasi

Bir uyusmazlik halinde;

hakkin tesisi,

kullaniimasi,

korunmasi,

dava ve icra sureclerinin yurutilmesi,

yetkili makamlar nezdinde savunma yapilmasi

amaglariyla ilgili kayitlar islenebilir.

6.12. Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

Sistem performansinin élctlmesi,
hata oranlarinin belirlenmesi,

ardn ve hizmetlerin gelistiriimesi,
musteri deneyiminin iyilestirilmesi

amaglariyla gerekli ve 6l¢ulu veriler islenebilir.
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7. KISISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI
SEBEPLERI

RENKLIHOST kisisel verileri her durumda acik rizaya dayanarak islemez.
Kisisel veriler KVKK'nin 5. maddesinde bulunan sartlardan uygun olanina dayanilarak islenebilir.

Bunlar ozellikle:

7.1. Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

Vergi, muhasebe, elektronik ticaret ve diger mevzuattan kaynaklanan yukumlultkler nedeniyle gerekli
veriler iglenebilir.

7.2. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasi igin Zorunlu Olmasi

Musteri hesabinin olusturulmasi,
siparis alinmasi,

hosting veya sunucunun kurulmasi,
alan adinin tescil edilmesi,
faturalandirma,

ddeme,

teknik destek

gibi islemler icin gerekli kisisel veriler bu hukuki sebebe dayanilarak islenebilir.

7.3. Hukuki Yukumlalagin Yerine Getirilmesi

RENKLIHOST'un mevzuattan dogan yikimliliiklerini yerine getirebilmesi icin gerekli kisisel veriler
islenebilir.

7.4. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi

Uyusmazlik,
odeme itirazi,
chargeback,
dava,

icra,

11



sikayet
gibi streclerde gerekli bilgiler bu hukuki sebebe dayanilarak islenebilir.

7.5. Mesru Menfaat

Ilgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla;
sistem guvenliginin saglanmasi,

dolandiricihgin 6nlenmesi,

hizmetlerin gelistirilmesi,

operasyonlarin guvenli sekilde yurutilmesi

gibi amaclarla gerekli veriler islenebilir.

7.6. Acik Riza

KVKK kapsaminda baska bir kisisel veri isleme sartinin bulunmadigi ve agik riza alinmasi gereken
durumlarda ilgili kisiden agik riza alinir.

Aclk riza, sdzlesmenin kurulmasinin genel ve zorunlu sarti haline getirilmez.

8. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz;
www.renklihost.com,
musteri paneli,
siparis formlari,
dyelik formlari,
6deme ekranlari,
destek sistemi,
e-posta,

telefon,

elektronik formlar,
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API sistemleri,

sunucu ve ag sistemleri,

log sistemleri,

guvenlik sistemleri,

cerezler ve benzeri teknolojiler,
banka ve 6deme kuruluslari,
alan adi kayit kuruluslari,

lisans saglayicilari,

is ortaklari ve hizmet saglayicilar

araciligiyla otomatik, kismen otomatik veya veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yontemlerle elde edilebilir.

9. KISISEL VERILERIN AKTARILABILECEGI
TARAFLAR

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8 ve gerektiginde 9. maddelerindeki sartlarin bulunmasi halinde ve aktarimin
amacaiyla sinirli olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilir.

9.1. Bankalar ve Odeme Hizmeti Saglayicilari

Odeme alinmasi,

iade yapilmasi,

6deme dogrulamasi,

dolandiricihgin 6nlenmesi,

o6deme itirazlarinin degerlendirilmesi

amaciyla gerekli bilgiler banka ve yetkili 6deme kuruluslariyla paylasilabilir.
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9.2. Muhasebe ve Faturalandirma Saglayicilari

Vergi ve muhasebe yukumlualtklerinin yerine getirilmesi amaciyla gerekli kisisel veriler;
mali musavir,

muhasebe sistemi,

e-Fatura/e-Arsiv saglayicisi

ile paylasilabilir.

9.3. Alan Adi Kayit Kuruluslari

Alan ad tescili, transferi veya yenilenmesi amaciyla gerekli bilgiler;
domain registrar,

registry,

yetkili alan adi kayit kuruluslar

ile paylasilabilir.

9.4. Lisans ve SSL Saglayicilari

SSL sertifikasi,

kontrol paneli lisansi,
isletim sistemi lisansi,
diger yazilim lisanslarinin

olusturulmasi amaciyla gerekli veriler ilgili saglayicilarla paylasilabilir.

9.5. Teknik Altyapi Saglayicilari

Hizmetlerin isletilmesi amaciyla gerekli dlctide;
veri merkezi,

internet servis saglayicilari,
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network saglayicilari,

DDoS koruma hizmetleri,
WAF/CDN saglayicilari,
yedekleme saglayicilari,
bulut altyapi saglayicilari,
e-posta hizmeti saglayicilar

ile veri paylasimi gerceklestirilebilir.

9.6. Hukuk ve Danismanlik Hizmetleri

Uyusmazliklarin ¢6ztilmesi ve hukuki haklarin korunmasi amaciyla gerekli bilgiler;
avukatlar,

hukuk danismanlari,

mali musavirler,

denetgiler

ile paylasilabilir.

9.7. Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kanunen yetkili olmasi ve usuliine uygun talepte bulunulmasi halinde;
mahkemeler,

Cumbhuriyet bagsavciliklari,

kolluk makamlari,

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu,

vergi makamlari,

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

ve diger yetkili kamu kurumlarina gerekli kisisel veriler aktarilabilir.
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10. KISISEL VERILERIN YURT DISINA
AKTARILMASI

RENKLIHOST'un kullandigi baz;;

alan adi kayit kuruluslari,

SSL saglayicilari,

lisans saglayicilari,

CDN ve guvenlik sistemleri,

e-posta hizmetleri,

bulut altyapilari,

yedekleme sistemleri,

teknik servis saglayicilari

yurt disinda bulunabilir veya yurt disindaki sunucular tGzerinden hizmet verebilir.
Bu nedenle hizmetin niteligine gére bazi kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi gerekebilir.

Yurt disi aktarimlari KVKK'nin 9. maddesine ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hikimlerine uygun olarak gergeklestirilir.

Aktarimin niteligine gore;

yeterlilik karari,

standart sozlesmeler,

baglayici sirket kurallari,

Kurul tarafindan onaylanan uygun giivenceler
veya

Kanunda éngoérulen diger aktarim mekanizmalari
kullanilabilir.

Aktarimin ancak acik rizaya dayanilarak yapilabilecegi bir durum mevcutsa ilgili kisinin usuliine uygun
actk nzasi alnir.
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11. YURT DISI STANDART SOZLESMELER

RENKLIHOST, yurt disindaki hizmet saglayicilara kisisel veri aktariminda gerekli sartlarin olusmasi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan standart sézlesme mekanizmasini
kullanabilir.

Aktarim iligkisinin niteligine gore;

veri sorumlusundan veri sorumlusuna,

veri sorumlusundan veri isleyene,

veri isleyenden veri isleyene,

veri isleyenden veri sorumlusuna

yonelik uygun standart sdzlesme modeli kullanilabilir.

Standart sézlesme kullanilmasi durumunda yuruarltkteki bildirim ve diger mevzuat yukamlulikleri
yerine getirilir.

12. HOSTING VE SUNUCU ICERIGINDEKI VERILER

RENKLIHOST mausterileri;

web hosting,

reseller hosting,

VPS/VDS,

cloud sunucu,

dedicated sunucu,

yedekleme

hizmetlerinde kendi verilerini ve Gguncu kisilere ait verileri barindirabilir.

MUSTERI tarafindan kendi hizmet alanina yiiklenen iceriklerin hangi amacla ve hangi hukuki sebeple
islendigini kural olarak MUSTERI belirler.

Bu nedenle MUSTERI'nin kendi musterileri veya kullanicilari bakimindan veri sorumlusu oldugu
durumlarda ilgili KVKK yikimlilikleri MUSTERI'ye aittir.

17



13. RENKLIHOST'UN VERI ISLEYEN SIFATI

MUSTERI'nin kendi musterilerine, calisanlarina veya kullanicilarina ait kisisel verileri RENKLIHOST
altyapisinda barindirmasi halinde somut iliskinin niteligine gore;

MUSTERI veri sorumlusu,

RENKLIHOST ise veri isleyen

sifatiyla hareket edebilir.

Bu durumda RENKLIHOST, barindirilan kisisel verileri kural olarak kendi amaclari icin degil;
altyapinin saglanmasi,

teknik destek,

yedekleme,

guvenlik,

MUSTERI'nin talimatlarinin uygulanmasi

amaciyla isler.

MUSTERI'nin kendi veri isleme faaliyetleri bakimindan ilgili kisilere gerekli aydinlatmayi yapmasi ve diger
KVKK yukumluldklerini yerine getirmesi kendi sorumlulugundadir.

14. MUSTERI ICERIKLERINE ERISIM

RENKLIHOST miisterilerin hosting veya sunucularinda barindirilan dosya, veritabani veya diger icerikleri
rutin olarak incelemek amaciyla erismez.

Ancak;

MUSTERI'nin teknik destek istemesi,
guvenlik olayinin arastiriimasi,

siber saldirinin 6nlenmesi,

zararl yazilimin tespit edilmesi,
sistemin guvenliginin saglanmasi,

yedekleme islemlerinin gergeklestiriimesi,
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hukuken yetkili makamlarin talepte bulunmasi

gibi durumlarda gerekli ve 6l¢ulu teknik erisim gerceklestirilebilir.

15. TEKNIK DESTEK SIRASINDA KISISEL VERILER

MUSTERI teknik destek talebi olusturdugunda sorunun giderilebilmesi icin destek personelinin;
sunucuya,

hosting hesabina,

kontrol paneline,

log dosyalarina,

veritabanina

gegici olarak erismesi gerekebilir.

Erisim yalnizca ilgili destek talebinin ¢6zimu icin gerekli 6lctide gerceklestirilir.

MUSTERI'nin destek talebi sirasinda mimkin oldugu élctide gecici erisim bilgileri olusturmasi ve islem
sonrasinda bunlari degistirmesi onerilir.

16. ODEME VE KART VERILERI

RENKLIHOST tarafindan kullanilan sanal POS ve 6deme sistemleri (ictinci taraf banka veya 6deme
hizmeti saglayicilar tarafindan isletilebilir.

Kart numarasi, son kullanma tarihi ve guvenlik kodu gibi 6deme bilgilerinin tamami 6deme
kurulusunun sistemleri Uzerinden islenebilir.

RENKLIHOST kendi sistemlerinde;
islem referansi,

6deme tutari,

6deme tarihi,

6deme durumu,

maskelenmis kart bilgisi,
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6deme kurulusundan gelen sonug kodu
gibi islem kayitlarini saklayabilir.

Bu kayitlar 6deme islemlerinin dogrulanmasi, muhasebelestirilmesi ve uyusmazliklarin ¢éztulmesi
amaciyla kullanilabilir.

17. CHARGEBACK VE ODEME UYUSMAZLIKLARI

Banka veya kart kurulusu nezdinde bir 6deme itirazi baslatiimasi halinde RENKLIHOST;
siparis kayitlarini,

o6deme kayitlarini,

faturalari,

s6zlesme onay kayitlarini,

IP ve oturum bilgilerini,

hizmet aktivasyon kayitlarini,

musteri paneli kullanim kayitlarini,

destek yazismalarini

ddeme itirazinin incelenmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi amaciyla ilgili banka veya
ddeme kurulusuyla paylasabilir.

Bu islemler yalnizca uyusmazligin ¢6zamd icin gerekli ve 6lcul verilerle sinirlandirilir.

18. IP ADRESI VE SISTEM LOGLARI

RENKLIHOST;

sistem guvenligi,

kottye kullanimin dnlenmesi,
dolandiricilik tespiti,

siber saldirilara karsi korunma,

hizmet tesliminin dogrulanmasi,
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teknik problemlerin ¢6zulmesi,

hukuki uyusmazliklarin yénetilmesi

amaclariyla IP adresleri ve sistem loglari isleyebilir.
Log kayitlari yalnizca gerekli stre boyunca tutulur.

Mevzuattan kaynaklanan daha uzun bir saklama yukimlilaga bulunmasi halinde ilgili mevzuat
hdkumleri uygulanir.

19. CEREZLER

RENKLIHOST internet sitesinde;
zorunlu,

islevsel,

analitik,

pazarlama

amacgh cerezler kullanilabilir.

Zorunlu olmayan ve baska bir hukuki isleme sartina dayanmayan cerezler ilgili kisinin agik rizasi
olmadan ¢alistirimaz.

Cerezlerin kullanimi, kategorileri ve tercih yénetimi hakkinda ayrintili bilgi RENKLIHOST Cerez
Politikasi icerisinde yer almaktadir.

20. TICARI ELEKTRONIK ILETISIM

Kampanya, promosyon ve reklam amaciyla gonderilecek ticari elektronik iletiler, ilgili elektronik ticaret
mevzuatina uygun olarak gerceklestirilir.

Mevzuat geregi onay gereken durumlarda kullanicidan gerekli iletisim onayi alinir.

Musteri ticari ileti iznini ilgili iletisim kanallarindan veya mevzuatta 6ngoérulen sistemler tzerinden geri
cekebilir.

Siparis,

fatura,
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guvenlik,

sifre,

hizmet aktivasyonu,
bakim,

kesinti,

yenileme

gibi hizmetin yurutilmesi icin gerekli operasyonel bildirimler pazarlama mesaji niteliginde olmayabilir.

21. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel veriler yalnizca islenme amaci igin gerekli olan ve mevzuat kapsaminda tutulmasi gereken sure
boyunca saklanir.

Saklama sureleri belirlenirken;

vergi ve muhasebe mevzuati,

ticaret mevzuati,

elektronik ticaret mevzuati,

internet ve telekomunikasyonla ilgili yakamlaltkler,
sozlesme iliskisi,

zamanasimi sureleri,

hukuki uyusmazlik ihtimali,

bilgi glvenligi gereksinimleri

dikkate alinabilir.

Her veri kategorisinin saklama suresi hukuki ve operasyonel gereksinimlere goére farklilik gosterebilir.

22. SAKLAMA SURESI SONA EREN VERILER

Kisisel verinin islenmesini gerektiren amag ve hukuki sebep ortadan kalktiginda kisisel veriler;
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silinir;

yok edilir

veya

anonim hale getirilir.

Mevzuat nedeniyle saklanmasi gereken veriler yalnizca ilgili yasal yakimlaligun yerine getirilmesi ve
gerektiginde hukuki haklarin korunmasi amaciyla tutulmaya devam edilebilir.

23. YEDEKLERDE BULUNAN VERILER

Teknik yedekleme sistemleri nedeniyle silinen bir kisisel verinin sinirli bir stire boyunca yedek
kopyalarda bulunmasi mimkun olabilir.

Yedeklerdeki veriler normal operasyonel kullanim amaciyla islenmez.

Yedekleme dongisi tamamlandiginda ilgili verilerin Gzerine yazilmasi veya guvenli sekilde ortadan
kaldirilmasi saglanir.

24. VERI GUVENLIGI

RENKLIHOST, KVKK'nin 12. maddesi kapsaminda kisisel verilerin;
hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,

hukuka aykiri erisilmesini dnlemek,

muhafazasini saglamak

amaciyla riskin niteligine uygun teknik ve idari tedbirleri almaya ¢alsir.
Bu kapsamda uygun oldugu 6lctide;

erisim yetkilendirmeleri,

kimlik dogrulama sistemleri,

sifreleme,

firewall,

ag guvenligi,
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DDoS korumasi,

saldiri tespit sistemleri,
loglama,

guvenlik giincellemeleri,
yedekleme,

zararli yazilim korumasi,
erisimlerin sinirlandiriimasi,
personel yetkilendirmeleri,
guvenlik olaylarinin izlenmesi

gibi tedbirler uygulanabilir.

25. VERI IHLALLERI

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edildiginin tespit edilmesi halinde
RENKLIHOST;

olayin niteligini inceler,

ihlalin etkisini sinirlandirmaya calisir,

gerekli teknik ve idari tedbirleri uygular,

KVKK ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen bildirim yakimlultklerini yerine getirir.

Gerekli sartlarin olusmasi halinde Kurula ve etkilenen ilgili kisilere mevzuata uygun bildirim yapilir.

26. PERSONEL ERISIMLERI

Kisisel verilere sirket icerisinde yalnizca gorevinin gerektirdigi 6lcide erismesi gereken yetkili personelin
erismesine izin verilir.

Personel yetkileri;
gorev,

sorumluluk,
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operasyonel ihtiyag
esas alinarak sinirlandirilir.

Yetkisi sona eren personelin erisimleri kaldirilir veya degistirilir.

27. KISISEL VERILERIN SATILMAMASI

RENKLIHOST kisisel verilerin ticaretini yapmak amaciyla musterilerin kisisel verilerini Gctinci kisilere
satmaz veya kiralamaz.

Hizmetin saglanmasi icin 6deme kurulusu, domain registrar, lisans saglayicisi veya diger hizmet
saglayicilarla yapilan hukuka uygun veri aktarimlari kisisel veri satisi olarak degerlendirilmez.

28. OTOMATIK KARAR VERME VE PROFILLEME

Dolandiricilik, guvenlik ve kotiye kullanim tespiti amaciyla bazi teknik kontroller otomatik sistemlerden
yararlanilarak gergeklestirilebilir.

Tlgili kisinin kendisi aleyhine hukuki veya benzer sekilde énemli sonuc doguran miinhasiran otomatik bir
degerlendirme yapilmasi halinde ilgili kisinin KVKK kapsaminda sahip oldugu itiraz haklari sakhdir.

29. ILGILI KISININ KVKK KAPSAMINDAKI
HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGguncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme,

e) KVKK'da 6ngorulen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Dizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini
isteme,
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g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

§) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

30. KVKK BASVURU YONTEMI

KVKK'nin 11. maddesinde duzenlenen haklarini kullanmak isteyen ilgili kisiler, basvurularini Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ve yururlikteki ilgili mevzuatta 6ngorulen
yontemlerle RENKLIHOST a iletebilir.

Basvurunun;

basvuru sahibinin kimligini dogrulayacak bilgileri,
kullanilmak istenen hakki,

talebin konusunu,

varsa talebe iliskin bilgi ve belgeleri

icermesi gerekir.

Basvurular:

CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi - RENKLIHOST

Adres:

Akademi Mah. Gurbulut Sk.

S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Konya Teknokent No:67

42150 Selguklu / Konya / Turkiye

adresine yazili olarak veya yururlikteki mevzuatin kabul ettigi diger basvuru yontemleriyle iletilebilir.

RENKLIHOST tarafindan ayrica ilan edilmis gecerli elektronik KVKK basvuru kanallari bulunmasi halinde
bu kanallar da kullanilabilir.

31. BASVURUNUN SONUCLANDIRILMASI

RENKLIHOST, KVKK kapsaminda yapilan basvurulari talebin niteligine gére mimkin olan en kisa sirede
ve mevzuatta 6ngorulen azami sure icerisinde sonuclandirir.
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Basvurunun ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki tcretler uygulanabilir.

Basvurunun RENKLIHOST'un hatasindan kaynaklandiginin anlasiimasi halinde tahsil edilen ticret
mevzuat kapsaminda ilgili kisiye iade edilir.

32. KIMLIK DOGRULAMA

RENKLIHOST, KVKK basvurularinda kisisel verilerin yetkisiz kisilere aciklanmasini 6nlemek amaciyla
basvuru sahibinin kimligini dogrulayabilir.

Bu amacla yalnizca basvurunun givenli sekilde dogrulanmasi igin gerekli ve 6l¢tlu ek bilgiler talep
edilebilir.

Basvuruda bulunulmasi sirasinda gereksiz kisisel veri veya 6zel nitelikli kisisel veri gdnderilmemelidir.

33. TEMSILCI ARACILIGIYLA BASVURU

Tigili kisinin KVKK basvurusunu vekil veya yetkili temsilcisi araciligiyla gerceklestirmesi halinde
RENKLIHOST temsil yetkisinin dogrulanmasini talep edebilir.

Yetkinin usuline uygun sekilde belgelenmesi gerekir.

34. VERILERIN GUNCELLENMESI

Musteriler, mUsteri paneli Gzerinden degistirilebilen kisisel bilgilerini glincel tutabilir.

Guvenlik, fatura veya hukuki nedenlerle dogrudan degistirilemeyen bilgiler icin destek talebi veya ilgili
basvuru kanali kullanilabilir.

RENKLIHOST gerektiginde degisiklik talebinde bulunan kisinin kimligini dogrulayabilir.

35. UCUNCU KISILERE AIT VERILERIN
RENKLIHOST'A ILETILMESI

MUSTERI'nin RENKLIHOST'a (iclincii bir kisiye ait kisisel veri iletmesi halinde s6z konusu verilerin
RENKLIHOST'a aktarilmasi icin gerekli hukuki sartlar saglamaktan MUSTERI sorumludur.

MUSTERI;

calisani,
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musterisi,
is ortag,
alan adi yetkilisi

gibi Gictinc kisilere ait kisisel verileri yalnizca hukuka uygun sekilde RENKLIHOSTa iletmelidir.

36. COCUKLARA AIT KISISEL VERILER

RENKLIHOST'un hosting ve sunucu hizmetleri esas olarak sézlesme kurma ehliyetine sahip kisiler ve
isletmelere yoneliktir.

RENKLIHOST cocuklara ait kisisel verileri gereksiz sekilde veya bilingli olarak toplamayi amaglamaz.

Cocuga ait kisisel verilerin hukuka aykiri bicimde RENKLIHOSTa iletildiginin diistinilmesi halinde
RENKLIHOST ile iletisime gecilebilir.

37. AYDINLATMA ILE ACIK RIZANIN AYRILIGI

Isbu Aydinlatma Metni, ilgili kisiyi kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Aydinlatma Metninin okunmasi veya onaylanmasi tek basina acik riza anlamina gelmez.
Acik riza gerektiren veri isleme faaliyetlerinde acik riza ayrica alinir.

RENKLIHOST, acik riza gerekmeyen bir kisisel veri isleme faaliyetini yalnizca sézlesmenin kabuliine bagli
genel bir acik riza beyanina dayandirmamayi esas alir.

38. DIGER POLITIKALARLA ILISKi

Isbu KVKK Aydinlatma Metni;

RENKLIHOST Gizlilik ve Giivenlik Politikasi,
Cerez Politikasi,

Hizmet Sozlesmesi,

Mesafeli Satis S6zlesmesi,

iptal ve Iade Kosullari,
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Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
ile birlikte degerlendirilir.
Her metin kendi diizenleme alaninda uygulanir.

Emredici mevzuat hikimleri saklidir.

39. AYDINLATMA METNININ GUNCELLENMESI

RENKLIHOST;

mevzuat degisiklikleri,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari,

hizmetlerin degismesi,

kullanilan altyapi veya saglayicilarin degismesi,

kisisel veri isleme faaliyetlerinin degismesi

nedeniyle isbu Aydinlatma Metnini giincelleyebilir.
Guncel metin www.renklihost.com Uzerinden yayimlanir.

Metnin Gst kisminda bulunan “Son Glincelleme” tarihi en son giincelleme tarihini gosterir.

40. ILETISIM

Kisisel verilerin korunmasina iliskin bilgi ve basvurulariniz igin:
CREART TEKNOLOJi ANONIiM SIRKETi - RENKLIHOST

Adres:

Akademi Mah. Gurbulut Sk.

S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Konya Teknokent No:67

42150 Selguklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurltgu

Vergi No: 2150650663
MERSIS No: 0215065066300001
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Telefon: +90 850 307 3654
E-posta: info@renklihost.com
Web: www.renklihost.com

41. YURURLUK

Isbu RenkliHost Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma Metni, 13 Eyliil 2026 tarihinde
guncellenmis olup www.renklihost.com Gzerinden yayimlandigi tarihten itibaren yrurltge girer.

CREART TEKNOLOJi ANONiM SiRKETI - RENKLIHOST

www.renklihost.com
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