RENKLIHOST KABUL EDILEBILIR KULLANIM
POLITIKASI (AUP)

Son Gilincelleme: 13 Eylil 2026

1. AMAC

isbu Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi (“AUP”), CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi - RENKLIHOST
tarafindan sunulan hizmetlerin gavenli, hukuka uygun, strdurulebilir ve diger kullanicilarin haklarini
ihlal etmeyecek sekilde kullaniimasina iliskin kurallari belirlemektedir.

Bu Politikanin amaci;

+ RENKLIHOST altyapisinin giivenligini korumak,

* musterilerin ve Gguncu kisilerin haklarini korumak,

+ kotlye kullanim faaliyetlerini dnlemek,

+ ag ve IP itibarini korumak,

* spam, phishing, zararli yaziim ve saldiri faaliyetleriyle micadele etmek,
* ortak sistem kaynaklarinin adil kullanimini saglamak,

* yUrurlikteki mevzuata uygun hizmet sunmak

olarak belirlenmistir.

2. HIZMET SAGLAYICI

CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi
Marka: RENKLIHOST

Adres: Akademi Mah. Giirbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya Teknokent No:67, 42150
Selcuklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurligu
Vergi No: 2150650663
MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654
E-posta: info@renklihost.com

Web: www.renklihost.com

Bundan béyle “RENKLIHOST"” olarak anilacaktir.



3. KAPSAM

Isbu Politika;

* Web Hosting,

* WordPress Hosting,

* E-posta Hosting,

* Reseller/Bayi Hosting,

« VPS/VDS,

* Cloud Sunucu,

* Dedicated/Fiziksel Sunucu,
+ Oyun Sunuculari,

* Sunucu Barindirma,

* VPN hizmetleri,

 IP adresleri ve IP bloklari,

* CDN,

* WAF,

* DDoS Koruma,

* Yedekleme,

« alan adi,

*+ SSL,

* lisans,

+ diger tum dijital ve altyapi hizmetleri

dahil olmak tizere RENKLIHOST tarafindan saglanan hizmetlerin tamaminda uygulanir.

MUSTERI, RENKLIHOST hizmetlerini kullanmaya baslamasiyla isbu Politikaya uygun hareket etmekle
yukumltdar.

4. MUSTERININ GENEL SORUMLULUGU

MUSTERI;
kendi hesabi,
hosting alani,
sunucusu,

IP adresi,
alan adi,
uygulamalari,

kullanicilari,



bayi hesaplari,
API anahtarlari
Uzerinden gerceklestirilen faaliyetlerden sorumludur.

MUSTERI hizmetlerini G¢iinci kisilere kullandiriyorsa bu kisilerin de isbu Politikaya uygun hareket
etmesini saglamakla yakumluadur.

Bir faaliyetin MUSTERI tarafindan dogrudan yapilmamis olmasi, MUSTERI'nin sisteminin ele gecirilmis
veya kotu amach yazilim bulagmis olmasi halinde dahi guivenlik tehdidinin giderilmesi igin
RENKLIHOST'un gerekli teknik tedbirleri almasina engel degildir.

5. HUKUKA UYGUN KULLANIM

RENKLIHOST hizmetleri yiiriirliikteki mevzuata uygun sekilde kullanilmalidir.
Hizmetlerin;

sug islemek,

sug islenmesini kolaylastirmak,

hukuka aykiri icerik yayinlamak,

hukuka aykiri verilerin dagitimini gergeklestirmek,

baskalarinin haklarini ihlal etmek

amaciyla kullanilmasi yasaktir.

MUSTERI, faaliyetinin niteligine gére Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatina ve uygulanmasi zorunlu diger
mevzuata uymakla yukamludur.

6. KESINLIKLE YASAKLANAN FAALIYETLER

Asagidaki faaliyetler RENKLIHOST altyapisinda kesinlikle yasaktir:

* phishing ve kimlik avi,

« finansal dolandiricilik,

« sahte banka veya 6deme sayfalari,

« kart bilgilerinin hukuka aykiri sekilde elde edilmesi,
* malware dagitimi,

* ransomware,

* trojan,



* botnet,

* credential stealer,

* keylogger,

* hukuka aykiri uzaktan erisim yazihimlari,

« yetkisiz kripto madenciligi yazilimlari,

* baskasinin sistemine izinsiz erisim,

+ DDoS/DoS saldirisi,

* saldir altyapisi barindirilmasi,

* spam gonderimi,

* hukuka aykiri toplu mesaj faaliyetleri,

* cocuklarin cinsel istismariyla baglantil icerikler,
» dolandiricilik ve sahtecilik,

+ yasa disi Urin veya hizmetlerin satisi,

* yUrurlukteki mevzuat kapsaminda sug olusturan diger faaliyetler.

RENKLIHOST bu tiir faaliyetlerde hizmeti énceden bildirim yapmaksizin askiya alabilir.

7. COCUKLARIN CINSEL ISTISMARINA ILISKIN
ICERIKLER

Cocuklarin cinsel istismarina iliskin gérantu, video, dosya, baglanti, materyal veya bunlarin dagitimini
kolaylastiran iceriklerin RENKLIHOST altyapisinda barindiriimasi kesinlikle yasaktir.

Bu tiir bir durumun givenilir sekilde tespit edilmesi halinde RENKLIHOST;
ilgili hizmeti derhal askiya alabilir,

erisimi engelleyebilir,

ilgili kayitlari koruma altina alabilir

ve yururlukteki mevzuat kapsaminda yetkili makamlarla is birligi yapabilir.

8. PHISHING VE KIMLIK AVI

Baska kisi veya kuruluslarin;
banka,

6deme kurulusu,

e-ticaret sitesi,

sosyal medya,



e-posta,

kripto platformu,
kamu kurumu,
sirket veya marka

gibi gérunmesini saglayarak kullanici adi, parola, kart bilgisi veya diger hassas bilgilerin elde edilmeye
calisiilmasi yasaktir.

Phishing tespit edilen hizmetler acil givenlik tehdidi olarak degerlendirilebilir.

9. ZARARLI YAZILIM

RENKLIHOST hizmetleri;
virus,

trojan,

ransomware,

keylogger,

credential stealer,
worm,

rootkit,

bot,

backdoor

gibi zararli yaziimlarin olusturulmasi, barindirilmasi veya dagitilmasi icin kullanilamaz.

Mesru guvenlik arastirmalari ancak sistem sahibinin izni ve uygulanabilir hukuka uygun sekilde
gerceklestirilebilir.

10. BOTNET FAALIYETLERI

Botnet;

komuta-kontrol sunucusu,



zararl yazilm dagitim noktasi,

bot yonetim paneli,

ele gecirilmis cihaz yonetimi

amaciyla RENKLIHOST altyapisinin kullaniimasi yasaktir.

Tespit edilen botnet altyapisi 6nceden uyari yapilmadan devre disi birakilabilir.

11. DDoS VE DoS SALDIRILARI

RENKLIHOST hizmetlerinin baska bir sistem veya kullaniciya yénelik;
DDos,

DoS,

UDP flood,

SYN flood,

HTTP flood,

amplification,

reflection

ve benzeri saldirilarda kullanilmasi yasaktir.

Ayrica DNS, NTP, SSDP, memcached ve benzeri servislerin kdtuye kullanima agik amplification/reflection
kaynagi olacak sekilde yapilandiriimasi yasaktir.

12. PORT TARAMA VE GUVENLIK TARAMALARI

MUSTERI'nin sahibi olmadigi veya test icin acik izin almadigi sistemler Gizerinde;
port taramasi,

zafiyet taramasi,

brute-force,

credential stuffing,



exploit denemeleri,
otomatik guvenlik saldirilari
gerceklestirmesi yasaktir.

MUSTERI kendi sisteminde veya acik yetki aldigi sistemlerde hukuka uygun giivenlik testi
gerceklestirebilir.

Ancak gerceklestirilen testin RENKLIHOST agina veya (ciinci kisilere zarar vermemesi gerekir.

13. BRUTE-FORCE VE CREDENTIAL STUFFING

SSH,

RDP,

FTP,

SMTP,

WordPress,

e-posta,

kontrol paneli

ve diger servislerde yetkisiz hesap erisimi saglamak amaciyla parola denemeleri yapilmasi yasaktir.

Bu faaliyetlerin gerceklestigi IP adresleri otomatik olarak engellenebilir veya ilgili hizmet gegici olarak
izole edilebilir.

14. SPAM

Istenmeyen toplu elektronik posta génderimi yasaktir.

MUSTERI;

izin alinmamis adres listelerine toplu e-posta gdnderemez,

satin alinmis veya hukuka aykiri sekilde elde edilmis e-posta listelerini kullanamaz,

spam faaliyetlerinin yénlendirildigi landing page veya internet sitesini RENKLIHOST (izerinde
barindiramaz,



Gclincii taraf sistemler Gizerinden spam génderip RENKLIHOST altyapisindaki siteye trafik
yonlendiremez.

Spam yalnizca mesajin RENKLIHOST sunucusundan cikmasiyla sinirli degerlendirilmez.

15. E-POSTA GONDERIM KURALLARI

Toplu e-posta génderimi gerceklestirilen sistemlerde MUSTERI;
gerekli ticari ileti izinlerini almak,

gecerli gonderici bilgisi kullanmak,

calisan abonelikten ¢ikma mekanizmasi saglamak,

bounce ve sikayet oranlarini kontrol etmek,

spam tuzagdi veya satin alinmis liste kullanmamak

zorundadir.

Paylasimli hosting ve e-posta hizmetlerinde saatlik gdnderim, alici sayisi, mailbox kapasitesi ve benzeri
teknik sinirlar paket 6zelliklerine gére uygulanabilir.

Giincel teknik limitler ilgili (iriin sayfasi, misteri paneli veya RENKLIHOST tarafindan bildirilen teknik
limitler Gzerinden belirlenir.

16. IP ITIBARI VE BLACKLIST

MUSTERI'nin faaliyetleri nedeniyle RENKLIHOST a ait IP adreslerinin;
spam blacklist,

RBL,

DNSBL,

e-posta itibar sistemi,

guvenlik engelleme listesi

Uzerinde listelenmesine neden olunmasi yasaktir.

IP itibarina zarar veren hizmetler gecici olarak durdurulabilir.



RENKLIHOST gerekli gérdiginde ilgili portlari veya protokolleri gecici olarak kisitlayabilir.

17. SMTP / PORT 25 KISITLAMALARI

RENKLIHOST, spam ve kétiye kullanimi énlemek amaciyla 6zellikle yeni veya riskli sunucularda SMTP/25
cikis trafigini varsayilan olarak kisitlayabilir.

MUSTERI, mesru e-posta génderim ihtiyacinin bulunmasi halinde gerekli dogrulamalari saglayarak
kisitlamanin kaldiriimasini talep edebilir.

RENKLIHOST giivenlik ve IP itibari nedeniyle bu talebi kabul etmeme hakkini sakli tutar.

18. OPEN RELAY VE ACIK PROXY

Yetkisiz kisilerin kullanabilecegi;
open mail relay,

acik HTTP/SOCKS proxy,

kétuye kullanima agik DNS resolver,
acik NTP amplification servisi

gibi sistemlerin calistirilmasi yasaktir.

Glivenlik acigi nedeniyle istemeden bu hale gelen hizmetlerde MUSTERI'den sorunu gidermesi
istenebilir veya hizmet gegici olarak izole edilebilir.

19. VPN HIZMETLERI

RENKLIHOST tarafindan VPN kullanimina uygun olarak satilan Griinlerde VPN hizmeti calistirilabilir.
VPN teknolojisinin kendisi yasak degildir.

Ancak VPN;

siber saldiri,

spam,

phishing,



dolandiricilik,

telif inlali,

yetkisiz sistem erisimi,

diger yasa disi faaliyetlerin

gizlenmesi veya gergeklestirilmesi amaciyla kullanilamaz.

Herkese acik ve kontrolsiiz proxy/VPN servisi isletiimesi RENKLIHOST'un énceden yazili iznine tabi
tutulabilir.

20. TOR VE ANONIMLESTIRME SERVISLERI

Tor relay veya benzeri anonimlestirme teknolojilerinin kullanimi hizmet tirtine gére degerlendirilebilir.

Tor Exit Node, kotlye kullanim riskinin yiiksek olmasi nedeniyle RENKLIHOST'un énceden yazili izni
olmaksizin ¢alistirilamaz.

RENKLIHOST, abuse bildirimlerinin yogunlasmasi halinde anonimlestirme hizmetlerini kisitlayabilir.

21. KRIPTO PARA MADENCILIGI

Paylasimli hosting, reseller ve e-posta hizmetlerinde kripto para madenciligi kesinlikle yasaktir.

VPS/VDS veya fiziksel sunucularda kripto madenciligine ancak ilgili Grinan kullanim sartlarinda acgikca
izin verilmesi halinde musaade edilebilir.

Kaynak kullanimini gizlemek amaciyla madencilik yazilimi ¢alistiriimasi veya ele gegirilmis sistemlerde
madencilik yapiimasi kesinlikle yasaktir.

22. KRIPTO PARA VE BLOCKCHAIN HIZMETLERI

Blockchain node, wallet servisleri ve hukuka uygun diger blockchain uygulamalari kullanilan hizmet
tarine gore barindirilabilir.

Bununla birlikte;
kripto dolandiriciligi,

sahte yatirim sitesi,
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seed phrase veya private key hirsizhg,
phishing,

ponzi/piramit yapilari,

zararh kripto uygulamalari

yasaktir.

23. DOSYA PAYLASIMI VE TORRENT

Paylasimli hosting hizmetleri;

torrent seedbox,

genel amacgl dosya paylasim platformu,

dosya depolama sunucusu,

yuksek trafikli download mirror

olarak kullanilamaz; ilgili Grtn 6zelliklerinde aksi agikca belirtilmis olmasi hali sakhdir.

VPS/VDS ve dedicated hizmetlerde dosya paylasimi ancak hukuka uygun icerik icin ve ilgili Grandn ag/
kaynak limitlerine uygun sekilde gergeklestirilebilir.

Telif hakkini ihlal eden iceriklerin dagitilmasi yasaktir.

24. SUREKLI DOWNLOAD / UPLOAD VE AG
KULLANIMI

RENKLIHOST'un belirli sunucu hizmetlerinde trafik miktari veya port kapasitesi belirtilmis olabilir.
MUSTERI'nin ag kullaniminin;

diger musterilerin hizmet kalitesini bozmasi,

ag altyapisini olagandisi yuk altinda birakmasi,

Urdnun tasarlanan kullanim amacini agsmasi

halinde RENKLIHOST trafik sekillendirmesi, rate-limit veya gecici kisitlama uygulayabilir.
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Sinirsiz trafik olarak belirtilen hizmetler, teknik olarak limitsiz kaynak garantisi anlamina gelmez;
hizmetin niteligine gére makul kullanim ve port kapasitesi sinirlari uygulanabilir.

25. PAYLASIMLI HOSTING KAYNAK KULLANIMI

Paylasimli hosting altyapisinda;
CPU,

RAM,

disk I/0,

I0PS,

process,

inode,

MySQL,

es zamanh baglanti,

e-posta

gibi kaynaklar diger kullanicilarla paylasilr.

Bir hesabin diger kullanicilarin hizmet kalitesini ciddi sekilde etkileyecek seviyede stirekli kaynak
tiketmesi halinde;

kaynak kisitlamasi,
gecici askiya alma,
paket yikseltme talebi,
VPS/VDS'ye gecis dnerisi
uygulanabilir.

Teknik limitler Gran 6zelliklerinde veya musteri panelinde belirtilen giincel degerler Gzerinden uygulanir.

26. SINIRSIZ KAYNAK iFADESI

Bir hizmette;
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“sinirsiz trafik”,
“sinirsiz web sitesi”,
“sinirsiz e-posta”

gibi bir ifade bulunmasi, fiziksel olarak sinirsiz CPU, RAM, disk performansi veya ag kapasitesi saglandigi
anlamina gelmez.

Kullanim;

paketin teknik 6zellikleri,
altyapinin fiziksel kapasitesi,

adil kullanim,

diger musterilerin hizmet kalitesi

cercevesinde degerlendirilir.

27. DEPOLAMA ALANININ KOTUYE KULLANIMI

Web hosting paketlerindeki disk alani dncelikle ilgili internet sitesinin ¢alismasi icin kullaniimalidir.
Paylasimli web hosting hesaplari, aksi agikca belirtilmedikge;

kisisel bulut depolama,

genel dosya arsivi,

yedek deposu,

video arsivi,

disk mirror,

torrent deposu

olarak kullanilamaz.

RENKLIHOST ayrica ayri yedekleme veya depolama hizmetleri sunabilir.
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28. VERITABANI KULLANIMI

Paylasimli hosting Uzerinde saglanan MySQL veya diger veritabani hizmetleri ilgili hosting hesabinin
calismasi amaciyla sunulur.

RENKLIHOST giivenlik veya performans nedeniyle;
uzak veritabani erisimini,

es zamanh baglanti sayisini,

sorgu suresini,

kaynak kullanimini

sinirlandirabilir.

Guncel teknik limitler ilgili hizmet planina goére belirlenir.

29. BAGIMSIZ VE SUREKLI SERVER-SIDE ISLEMLER

Paylasimli hosting hizmetlerinde web barindirma amacinin disinda;
daemon,

IRC server,

arka planda surekli calisan bot,

surekli crawler,

proxy,

oyun sunucusu,

yuksek kaynak kullanan worker

gibi bagimsiz servisler ¢alistirilamaz.

Bu tip uygulamalar icin uygun VPS/VDS veya dedicated hizmet kullaniimalidir.

30. CRON VE OTOMASYON GOREVLERI

Paylasimli hosting hesaplarinda asiri siklikta calisan;
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cron,

queue worker,

crawler,

import/export,

API gorevi

gibi islemler diger kullanicilari etkilemeyecek sekilde kullaniimalidir.

RENKLIHOST gerektiginde minimum c¢alisma araligi veya kaynak limiti uygulayabilir.

31. OYUN SUNUCULARI

RENKLIHOST tarafindan oyun sunucusu amaciyla saglanan hizmetlerde;
Minecraft,

FiveM,

Counter-Strike,

Rust

ve benzeri oyun sunuculari ¢cahstirlabilir.
MUSTERI;

oyun ureticisinin kullanim kosullarina,
uygulanabilir lisans sartlarina,

isbu AUP'ye

uymakla yukimludur.

Oyun sunucusunun DDoS saldirisi gerceklestirmek, malware dagitmak veya baska hizmetlere saldirmak
icin kullanilmasi yasaktir.

32. FIVE M VE MOD ICERIKLERI

FiveM veya diger modlanabilir oyun sunucularinda kullanilan;
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script,

mod,

model,

muzik,

harita,

yazilim

gibi iceriklerin kullanim haklarinin saglanmasi MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

RENKLIHOST miisterinin yiikledigi Giciincii taraf iceriklerin lisans sahibi oldugunu garanti etmez.

33. FIKRI MULKIYET VE TELIF HAKLARI

MUSTERI;
telif hakki,
marka hakki,
patent,
tasarim,
lisans

ve diger fikri veya sinai mulkiyet haklarini hukuka aykiri sekilde ihlal eden icerikleri barindiramaz veya
dagitamaz.

Hak sahibi tarafindan yeterli bilgi ve belge iceren bir ihlal bildirimi génderilmesi halinde RENKLIHOST
bildirimi inceleyebilir ve gerekli durumlarda MUSTERI'den aciklama veya icerigin kaldirilmasini isteyebilir.

34. SAHTE URUN VE MARKA TAKLIDI

Baska bir markayi veya isletmeyi taklit ederek;
sahte Grln satis,
dolandiricilik,

kimlik avi,
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musteri yaniltma

amaciyla hizmet kullanilmasi yasaktir.

35. KISISEL VERILERIN HUKUKA AYKIRI
KULLANIMI

Hizmetlerin;

calinmis kisisel veri,

hukuka aykiri elde edilmis musteri listesi,

calinmis hesap bilgileri,

kart verileri,

sifre veri tabanlari

gibi verilerin barindiriimasi veya dagitilmasi amaciyla kullanilmasi yasaktir.

MUSTERI kendi internet sitesi veya uygulamasinda isledigi kisisel veriler bakimindan yururlikteki veri
koruma mevzuatina uymakla yukamludur.

36. YANILTICI VE DOLANDIRICI ICERIKLER

Hizmetlerin;

sahte yatirim sitesi,

sahte kampanya,

sahte cekilis,

sahte 6deme sitesi,

sahte destek hatt,

kimlik hirsizhig,

kullanicilart yaniltmaya yonelik finansal sistemler

icin kullanilmasi yasaktir.
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37. KAYNAK TUKETIMINI GIZLEME

MUSTERI'nin;

kaynak limitlerini agmak,

trafik limitlerini atlatmak,
kullanim 6l¢imunu engellemek,
guvenlik sistemlerini yaniltmak

amaciyla teknik yéntem kullanmasi yasaktir.

38. SANALLASTIRMA VE NESTED VIRTUALIZATION

VPS/VDS hizmetlerinde nested virtualization veya ek sanallastirma teknolojileri yalnizca teknik altyapinin
destekledigi ve Urun sartlarinda izin verildigi durumlarda kullanilabilir.

RENKLIHOST, altyapi kararliigini etkileyen sanallastirma faaliyetlerini kisitlayabilir.

39. IP SPOOFING

Kaynak IP adresinin sahte gésterilmesi veya RENKLIHOST agi (izerinden IP spoofing gerceklestirilmesi
yasaktir.

RENKLIHOST ag guvenligi kapsaminda spoof edilmis trafigi filtreleyebilir.

40. MAC / ARP / DHCP KOTUYE KULLANIMI

Sunucu barindirma ve fiziksel altyapi hizmetlerinde;
yetkisiz IP kullanimi,

ARP spoofing,

DHCP spoofing,

baska musteriye tahsisli IP adresini kullanma

yasaktir.
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Yalnizca RENKLIHOST tarafindan ilgili hizmete tahsis edilen IP adresleri kullaniimaldir.

41. IP ADRESLERININ KULLANIMI

MUSTERI'ye tahsis edilen IP adresleri miilkiyet devri anlamina gelmez.
IP adresleri hizmet suresince kullanim amaciyla tahsis edilir.
RENKLIHOST;

ag degisikligi,

RIR/LIR politikalari,

guvenlik,

teknik zorunluluk

nedeniyle gerekli oldugunda IP adresini degistirebilir.

Mimkin oldugu durumlarda MUSTERI énceden bilgilendirilir.

42. DDoS KORUMA HiZMETI

DDoS korumasi, saldirinin etkisini azaltmayi amaclayan teknik bir hizmettir ve tiim saldirilarin hicbir
kosulda etkisiz hale getirilecedi anlamina gelmez.

Bir hizmetin aldigi saldirinin diger musterileri veya genel agi ciddi sekilde etkilemesi halinde
RENKLIHOST;

blackhole,
null-route,
rate-limit,
gecici trafik engeli

uygulayabilir.

43. AG GUVENLIGI

MUSTERI;
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sunucusunda gereksiz servisleri kapatmak,
gucla parola kullanmak,

yazihmlari gincel tutmak,

guvenlik aciklarini gidermek

icin makul tedbirleri almakla yukimludur.

Ele gecirilmis veya saldiri kaynagi haline gelmis sistemler, agin ve tcguncu kisilerin guvenligi icin gegici
olarak izole edilebilir.

44. GUVENLIK ACIGI BULUNAN SISTEMLER

RENKLIHOST bir MUSTERI sisteminin;

botnet pargasi,

spam kaynagi,

acik proxy,

amplification kaynagi,

malware dagitim noktasi

haline geldigini tespit ederse MUSTERI'den giivenlik sorununu gidermesini isteyebilir.

Acil risk bulunuyorsa hizmet énceden bildirim yapilmadan gegici olarak kisitlanabilir.

45. ABUSE BILDIRIMLERI

RENKLIHOST altyapisinda barindirilan bir hizmet hakkinda;
phishing,

spam,

malware,

telif,

dolandiricilik,
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siber saldiri,

hukuka aykiri icerik

sikayetleri alinabilir.

Abuse bildiriminin mimkun oldugu 6lgtde;
ilgili IP veya alan adini,

sikayete konu URL'i,

olayin tarih ve saatini,

teknik loglari,

sikayetin aciklamasini,

varsa hukuki hak sahipligini gdsteren bilgileri

icermesi beklenir.

46. ABUSE BILDIRIMLERININ INCELENMESI

RENKLIHOST her abuse bildirimini dogrudan dogru kabul etmek zorunda degildir.
Bildirim;

guvenilirligi,

teknik delilleri,

hukuki niteligi,

aciliyeti,

Ucuncu kisilere yonelik riski

bakimindan degerlendirilebilir.

Acikca kota niyetli veya delilsiz bildirimler reddedilebilir.

21



47. MUSTERIYE BILDIRIM

Acil risk bulunmayan ihlallerde RENKLIHOST MUSTERI'ye durumu bildirerek ihlalin giderilmesi icin
makul sure verebilir.

Sdrenin uzunlugu;

ihlalin niteligine,

riskin seviyesine,

Ucuincu kisilere verilen zarara

gore belirlenir.

48. DERHAL MUDAHALE EDILEBILECEK
DURUMLAR

Asagidaki hallerde RENKLIHOST énceden bildirim yapmadan hizmeti kisitlayabilir veya askiya alabilir:

* phishing,

« aktif malware dagitimi,

+ DDoS saldirisi,

* botnet,

* ciddi spam saldiris,

» dolandiricilik,

+ cocuklarin cinsel istismarina iliskin icerik,

* Uglincu kisilerin sistemlerine aktif saldiri,

+ RENKLIHOST altyapisina ciddi giivenlik tehdidi,
« yetkili makamin uygulanmasi zorunlu karari,
« diger musterilere ciddi zarar verme riski.

Bu mudahaleler 6ncelikle tehdidi durdurmak amaciyla gergeklestirilir.

49. KADEMELI YAPTIRIM

Ihlalin niteligine gére RENKLIHOST;
uyart,
teknik kisitlama,

port engelleme,
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rate-limit,

IP bloklama,

servis izolasyonu,

gecici askiya alma,

kalicr hizmet sonlandirma

tedbirlerinden bir veya birkagini uygulayabilir.

Tedbir mimkdun oldugu élctde ihlalin agirhgiyla orantili olarak uygulanir.

50. TEKRARLAYAN IHLALLER

Ayni MUSTERI'nin veya hizmetin sirekli olarak abuse bildirimi almasi veya daha énce giderilmesi istenen
ihlalin tekrarlanmasi halinde RENKLIHOST daha agir tedbirler uygulayabilir.

Tekrarlayan ciddi ihlaller s6zlesmenin feshedilmesine neden olabilir.

51. HIZMETIN ASKIYA ALINMASI

Hizmet askiya alindiginda;

internet erisimi,

web sitesi,

e-posta,

sunucu,

IP adresi,

musteri hizmeti

kismen veya tamamen erisilemez hale gelebilir.

Askiya alma, glivenlik sorunu giderildiginde ve RENKLIHOST tarafindan gerekli kontroller
gerceklestirildiginde kaldirilabilir.
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52. VERIYE ERISIM

Bir hizmetin AUP ihlali nedeniyle askiya alinmasi, MUSTERI'ye her durumda hizmet icerisindeki verilere
erisim garantisi verildigi anlamina gelmez.

Ancak giivenlik ve hukuki kosullar izin verdigi 6lcide RENKLIHOST MUSTERI'nin verilerini almasina
imkan saglayabilir.

Acil saldin, kétt amacl yazilim veya hukuki engel bulunmasi halinde erisim kisitlanabilir.

53. HIZMETIN FESHI

Agir veya tekrarlanan AUP ihlallerinde RENKLIHOST ilgili hizmeti veya miisteri hesabini feshedebilir.
Ozellikle;

phishing,

botnet,

aktif saldiri,

dolandiricilik,

cocuk istismari icerigi,

kasith malware dagitimi,

surekli spam

gibi agir ihlaller sézlesmenin derhal feshedilmesine neden olabilir.

54. IADE

AUP ihlali nedeniyle hizmetin kapatilmasi veya feshedilmesi halinde RENKLIHOST tarafindan sunulan
gonullu/ticari para iade garantisi uygulanmayabilir.

Ancak tiiketici sifatindaki MUSTERI'nin emredici mevzuattan dogan ve sézlesmeyle kaldirilamayan
haklari sakhdir.
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55. DELIL VE TEKNIK KAYITLAR

RENKLIHOST;

IP kayitlarini,

ag akis bilgilerini,

guvenlik loglarini,

e-posta gonderim kayitlarini,

abuse bildirimlerini,

musteri destek yazismalarini,

hizmet aktivasyon kayitlarini

guvenlik olaylarinin ve uyusmazliklarin arastirilmasi icin mevzuata uygun sekilde saklayabilir.

Kisisel verilerin islenmesi ayrica RENKLIHOST KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi kapsaminda
gerceklestirilir.

56. RESMI MAKAMLAR

RENKLIHOST, hukuken yetkili kurum veya makamdan usuliine uygun bir talep gelmesi halinde
yurarlukteki mevzuat kapsaminda gerekli islemleri gerceklestirebilir.

Mahkeme, Cumhuriyet bassavciligi, kolluk birimleri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu veya diger
yetkili makamlarin uygulanmasi zorunlu kararlari dogrultusunda;

erisim kisitlanabilir,
hizmet askiya alinabilir,

ilgili kayitlar korunabilir veya paylasilabilir.

57. BAYI / RESELLER MUSTERILER

Reseller/Bayi Hosting hizmeti kullanan MUSTERI, kendi alt miisterilerinin isbu AUP'ye uygun hareket
etmesini saglamakla yakuamladar.

Alt musteri tarafindan gerceklestirilen bir ihlal, ilgili reseller hesabi bakimindan da degerlendirmeye
ahinabilir.
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RENKLIHOST ciddi giivenlik riskinde ilgili alt hesabi veya gerekli olmasi halinde bayi hesabini gecici
olarak askiya alabilir.

58. SUNUCU BARINDIRMA HiZMETLERI

MUSTERI'ye ait fiziksel cihazin RENKLIHOST veya RENKLIHOST'un hizmet aldigi veri merkezinde
barindiriimasi, cihazda gerceklestirilen faaliyetlerin AUP disinda oldugu anlamina gelmez.

Barindirilan fiziksel cihazlar da isbu Politikaya tabidir.

59. MUSTERININ GUVENLIK SORUMLULUGU

Yénetimsiz VPS/VDS ve dedicated sunucularda;
isletim sistemi guvenligi,

yazilim glncellemeleri,

firewall,

kullanici hesaplari,

SSH/RDP guvenligi,

web uygulamalarinin givenligi

kural olarak MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

RENKLIHOST'un saldir tespit etmesi, MUSTERI adina sunucu giivenligini siirekli ydnetme yikiamliliga
bulundugu anlamina gelmez.

60. YONETIMLI SUNUCULAR

MUSTERI ayrica yénetimli sunucu hizmeti satin almigsa RENKLIHOST'un giivenlik ve yénetim
sorumluluklari satin alinan yonetim paketinin kapsamiyla sinirhdir.

AUP hukumleri yonetimli sunucular icin de gegerlidir.

61. KULLANIM LIMITLERI

RENKLIHOST hizmetlerin teknik kullanim limitlerini;
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urdn sayfasinda,

musteri panelinde,

bilgi bankasinda,

hizmete 6zel teknik dokiimanda

belirtebilir.

Teknik altyapinin gelismesi nedeniyle bu limitlerin degismesi gerekebilir.

On 6demesi yapilmis hizmetin temel 6zelliklerini esasli sekilde degistiren diizenlemelerde musterinin
sozlesmeden dogan haklari sakhidir.

62. MEVCUT TEKNIK LIMITLERLE AUP
ARASINDAKI ILISKI

Belirli paketlerde;

e-posta gonderim limiti,

mailbox kapasitesi,

es zamanl veritabani baglantisi,
CPU/RAM limiti,

disk I/0,

inode,

trafik,

port kapasitesi

gibi teknik sinirlar ayrica uygulanabilir.

Tlgili hizmet icin acikca tanimlanan paket limitleri isbu AUP'nin tamamlayici parcasidir.

63. YANLIS POZITIF VE ITIRAZ

Bir hizmetin yanlishkla AUP ihlali olarak degerlendirildigini diisiinen MUSTERI, musteri paneli Gizerinden
destek talebi olusturarak inceleme talep edebilir.
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RENKLIHOST mimkiin oldugu élctide teknik kayitlari yeniden degerlendirir.

fhlalin bulunmadiginin anlasiimasi halinde uygulanan kisitlama kaldirilabilir.

64. ACiL GUVENLIK ONCELIiGI

RENKLIHOST'un bir giivenlik olayinda énceligi;
aktif tehdidi durdurmak,

diger musterileri korumak,

ag guvenligini saglamak,

zararin blyimesini engellemektir.

Bu nedenle acil durumlarda inceleme tamamlanmadan gegici 6nleyici tedbir uygulanabilir.

65. UCUNCU TARAF SAGLAYICI KURALLARI

RENKLIHOST'un hizmet verirken kullandigy;

veri merkezi,

network operatord,

IP saglayicisi,

domain registrar,

lisans saglayicisi,

upstream provider

tarafindan uygulanan hukuka uygun kullanim ve abuse kurallari ilgili hizmetlerde ayrica uygulanabilir.

MUSTERI'nin faaliyeti RENKLIHOST'un upstream saglayicisinin agi bakimindan ciddi risk olusturuyorsa
gerekli teknik tedbir alinabilir.

66. POLITIKANIN KOTUYE KULLANILMAMASI

isbu AUP;
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mesru elestiri,

hukuka uygun ifade 6zgurlaga,

mesru guvenlik arastirmasi,

yasal ticari faaliyet

gibi faaliyetlerin keyfi bicimde engellenmesi amaciyla kullaniimaz.

Bir icerigin yalnizca tartismali, elestirel veya rahatsiz edici olmasi tek basina teknik hizmetin kapatiimasi
icin yeterli olmayabilir.

Hukuki veya ciddi givenlik riski degerlendirmesi olayin niteligine gére yapilir.

67. AUP ILE DIGER SOZLESMELERIN ILISKiSI

Isbu Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi;
RENKLIHOST Hizmet Sozlesmesi,
Mesafeli Satis S6zlesmesi,

iptal ve Iade Kosullari,

Gizlilik ve Guvenlik Politikasi,

Cerez Politikasi,

KVKK Aydinlatma Metni

ve ilgili hizmete 6zel kosullarla birlikte uygulanir.

68. POLITIKA DEGISIKLIKLERI

RENKLIHOST;

yeni guvenlik tehditleri,
teknolojik gelismeler,
altyapi degisiklikleri,

upstream saglayici gereksinimleri,
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mevzuat degisiklikleri
nedeniyle isbu Politikayl gtincelleyebilir.
Guncel surum www.renklihost.com Uzerinden yayimlanir.

Mevcut musterilerin haklarini esasli sekilde etkileyen degisikliklerde mimkiin oldugu 6l¢iide ayrica
bildirim yapilabilir.

69. ABUSE VE GUVENLIK ILETISIMI

RENKLIHOST altyapisindan kaynaklanan;

spam,

phishing,

malware,

siber saldiri,

telif ihlali,

dolandiricilik

ve diger kétiiye kullanim bildirimleri icin RENKLIHOST ile iletisime gecilebilir.

E-posta: info@renklihost.com
Misteri Paneli: www.renklihost.com
Telefon: +90 850 307 3654

RENKLIHOST ilerleyen dénemde abuse bildirimleri icin ayri bir e-posta adresi ilan edebilir.

70. YURURLUK

isbu RenkliHost Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi (AUP), 13 Eyliil 2026 tarihinde glincellenmis olup
www.renklihost.com tzerinden yayimlandigi tarihten itibaren yurtrlige girer.

MUSTERI, RENKLIHOST hizmetlerini kullanirken isbu Politikaya uygun hareket etmekle yikamlidur.
CREART TEKNOLOJI ANONIiM SIRKETI - RENKLIHOST
Akademi Mah. Girbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi

Konya Teknokent No:67
42150 Selguklu / Konya / Turkiye
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VKN: 2150650663

MERSIS No: 0215065066300001
E-posta: info@renklihost.com
Telefon: +90 850 307 3654
Web: www.renklihost.com
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