RENKLIHOST HIZMET SOZLESMESI

Son Glincelleme: 13 Eylil 2026

1. TARAFLAR VE TANIMLAR

1.1. Hizmet Saglayici

Isbu Hizmet Sézlesmesi;

CREART TEKNOLOJI ANONiIM SIRKETI

Marka: RENKLIHOST

Adres: Akademi Mah. Girbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya Teknokent No:67, Selcuklu /
Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurlugu

Vergi No: 2150650663

MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654

E-posta: info@renklihost.com

Internet Sitesi: www.renklihost.com

bundan bdyle “RENKLIHOST”, “Hizmet Saglayici” veya “Sirket” olarak anilacaktir.

1.2. Musteri

www.renklihost.com internet sitesi, misteri paneli veya RENKLIHOST tarafindan sunulan diger
elektronik satis kanallari Gzerinden Urln veya hizmet satin alan gercek veya tlzel kisi bundan bdyle
“MUSTERI” veya “Hizmet Alan” olarak anilacaktir.

1.3. Hizmet

RENKLIHOST tarafindan sunulan;

* Web Hosting,

* WordPress Hosting,

* Reseller/Bayi Hosting,

* E-posta Hosting,

* VPS/VDS ve sanal sunucu,

* Dedicated/Fiziksel Sunucu,

* Alan adi tescil ve transfer hizmetleri,
» SSL sertifikalari,

« IP adresleri,

+ yedekleme hizmetleri,

+ yazihm ve lisans hizmetleri,

* sunucu yonetimi,

* kontrol paneli lisanslari,

+ guivenlik ve DDoS koruma hizmetleri,
+ ek yazilim, uygulama ve dijital hizmetler



ile RENKLIHOST tarafindan elektronik ortamda satisa sunulan diger tim (iriin ve hizmetler bu sézlesme
kapsaminda “HIZMET” olarak adlandirilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. Isbu sézlesmenin konusu, RENKLIHOST tarafindan MUSTERI'ye saglanacak triin ve hizmetlerin
kullanim, 6deme, teslim, yenileme, teknik destek, askiya alma, fesih, veri glivenligi ve taraflarin karsilikh
hak ve yukumluldklerine iliskin sartlarin belirlenmesidir.

2.2. MUSTERI, RENKLIHOST Uizerinden siparis olusturarak, 6deme yaparak, 6deme yikimlilagind
kabul ederek veya hizmeti kullanmaya baslayarak isbu sézlesmeyi okudugunu, anladigini ve kabul
ettigini beyan eder.

2.3. Siparis asamasinda gosterilen hizmet 6zellikleri, fiyatlar, hizmet siresi, teknik kaynaklar, ek
hizmetler ve varsa hizmete 6zel sartlar isbu s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.

2.4. RENKLIHOST tarafindan yayimlanan;

* Gizlilik Politikasi,

+ KVKK Aydinlatma Metni,

« fade ve iptal Kosullari,

» Mesafeli Satis S6zlesmesi,

» Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi,
* hizmete 6zel ek sartlar

isbu s6zlesmenin tamamlayici unsurlardir.

3. SOZLESMENIN KURULMASI VE SURESI

3.1. Isbu sézlesme, MUSTERT'nin elektronik ortamda siparis vermesi ve ilgili sézlesme/onay kutularini
kabul etmesiyle kurulmus sayilir.

3.2. Hizmet siiresi, MUSTERI'nin siparis sirasinda sectigi aylik, tc aylik, alti aylik, yillik veya farkli bir
faturalandirma dénemine gore belirlenir.

3.3. MUSTERI'nin mevcut hizmetini yenilemesi halinde sézlesme yenilenen hizmet dénemi boyunca
devam eder.

3.4. Otomatik yenileme veya otomatik édeme ancak MUSTERI'nin bunu acikca etkinlestirdigi veya
6deme yontemi bakimindan ayrica onay verdigi durumlarda uygulanir.

3.5. Hizmet siiresinin sona ermesi ve MUSTERI'nin yenileme yapmamasi halinde RENKLIHOST hizmeti
durdurabilir ve s6zlesme ilgili hizmet bakimindan sona erer.



4. HIZMETIN TESLIMI VE IFASI

4.1. Hosting, VDS/VPS, sunucu, alan adi, SSL, lisans ve benzeri dijital hizmetler;

* siparisin onaylanmasi,

+ ddemenin tahsil edilmesi veya onaylanmis édeme planinin olusturulmasi,
* hizmetin musteri panelinde aktif hale getirilmesi,

+ erisim bilgilerinin MUSTERTI'ye iletilmesi

islemlerinden herhangi birinin gerceklesmesiyle teslim edilmis veya ifasina baslanmis sayilir.

4.2. Erisim bilgilerinin MUSTERT'nin kayitli e-posta adresine génderilmesi veya misteri panelinde
erisilebilir hale getirilmesi teslim icin yeterlidir.

4.3. MUSTERT'nin yanlis, eksik veya giincel olmayan iletisim bilgileri vermesi nedeniyle erisim bilgilerinin
kendisine ulasmamasindan RENKLIHOST sorumlu degildir.

4.4. Alan adi, SSL sertifikasl, yazihm lisansi ve benzeri Gglinca taraf trdnlerin teslimi ilgili kayit kurulusu,
sertifika otoritesi veya lisans saglayicinin sistem ve kurallarina bagli olabilir.

4.5. Uclincii taraflardan kaynaklanan gecikmeler RENKLIHOST'un dogrudan kontroliinde
bulunmadigindan, makul sekilde midahale edilemeyen gecikmelerden RENKLIHOST sorumiu
tutulamaz.

5. RENKLIHOST'UN YUKUMLULUKLERI

5.1. RENKLIHOST, 6demesi tamamlanmis ve siparisi kabul edilmis hizmeti siparis kapsamindaki teknik
Ozelliklere uygun sekilde saglamayi amaglar.

5.2. RENKLIHOST, altyapisinin guvenilirligi ve devamliligr icin makul teknik ve idari énlemleri alir.

5.3. Belirli bir hizmet i¢in siparis sayfasinda veya ayri bir SLA s6zlesmesinde agikca kesintisiz calisma
orani taahhidu verilmemisse hizmetin hi¢cbir zaman kesilmeyecegine iliskin mutlak garanti verilmis
sayllmaz.

5.4. Planli bakim, donanim degisimi, ag calismalari, glivenlik midahaleleri ve altyapi iyilestirmeleri
sirasinda gegici hizmet kesintileri olusabilir.

5.5. Acil guivenlik risklerinde RENKLIHOST énceden bildirim yapmaksizin midahalede bulunabilir.

5.6. RENKLIHOST, teknik destek taleplerini miisteri panelindeki destek sistemi ve ilan ettigi diger destek
kanallari Gzerinden kabul eder.

5.7. Teknik destek, satin alinan hizmetin kapsamiyla sinirlidir.



6. YONETIMSIZ VE YONETIMLI SUNUCULAR

6.1. Aksi siparis aciklamasinda belirtilmedikce VDS, VPS ve dedicated/fiziksel sunucu hizmetleri
yonetimsiz sunucu olarak saglanabilir.

6.2. Yonetimsiz sunucularda;

« isletim sistemi icerisindeki yazilimlar,
» web uygulamalari,

* veritabanlari,

* guvenlik yapilandirmalari,

« firewall ayarlari,

* e-posta sistemleri,

* kullanici hesaplari,

* lisanslar,

* guincellemeler,

+ uygulama kaynakh gavenlik agiklari

MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

6.3. MUSTERI'nin ayrica yénetimli sunucu hizmeti satin almasi halinde teknik destek kapsami satin
alinan yénetim paketinin aciklamasina goére belirlenir.

6.4. MUSTERI'nin kendi kurdugu yazilimlar veya yaptii yapilandirmalar nedeniyle ortaya cikan
sorunlarin giderilmesi RENKLIHOST'un standart teknik destek yiikiimliliigiine dahil degildir.

7. YEDEKLEME VE VERI SORUMLULUGU

7.1. MUSTERI, aksi acikca belirtiimedikce hizmetlerinde bulunan tiim verilerin glincel ve calisir
durumdaki yedegini almakla yukamludur.

7.2. RENKLIHOST tarafindan licretsiz veya tamamlayic ézellik olarak saglanan otomatik yedekleme
sistemleri, MUSTERI'nin kendi yedekleme yiikimliliganin yerine gecmez.

7.3. MUSTERT'nin kritik verilerinin en az bir kopyasini RENKLIHOST sistemlerinden bagimsiz bir ortamda
saklamasi tavsiye edilir.

7.4. Ayri olarak Ucretli bir yedekleme hizmeti satin alinmissa, hizmetin kapsami siparis sirasinda
belirtilen saklama suresi, kapasite ve teknik sartlara gére belirlenir.

7.5. Donanim arizasi, yazihm hatasi, saldiri, kullanici hatasi, zararl yazilm, hesap ele gecirilmesi veya
benzeri nedenlerle meydana gelebilecek veri kayiplarinda; RENKLIHOST'un kasit veya agir kusurunun
bulunmadigi ve ayrica veri korumasina iliskin emredici mevzuattan dogan bir sorumluluk olusmadigi
6élctide RENKLIHOST sorumlu tutulamaz.

7.6. Hizmetin sonlandirilmasi veya silinmesi sonrasinda verilerin geri getirilebileceginin garantisi
bulunmamaktadir.



8. MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

8.1. MUSTERI, Uyelik ve siparis sirasinda verdigi bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu kabul eder.

8.2. RENKLIHOST gerekli gérdiigi durumlarda kimlik, sirket, vergi veya 6deme bilgilerinin
dogrulanmasini talep edebilir.

8.3. MUSTERT;

* kullanici adi,

* sifre,

* API anahtari,

* sunucu root/administrator sifreleri,
+ kontrol paneli erisimi,

+ e-posta hesaplari

gibi erisim bilgilerinin gizliliginden sorumludur.

8.4. MUSTERI hesabi tizerinden gerceklestirilen islemlerde yetkisiz erisim stiphesi olusmasi halinde
MUSTERI derhal RENKLIHOSTa bildirimde bulunmalidir.

8.5. MUSTERI, hizmetleri Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina ve hizmetin teknik olarak sunuldugu tilkede
uygulanmasi zorunlu mevzuata uygun kullanmayi kabul eder.

8.6. MUSTERI, sunucularinda veya hosting hesaplarinda barindirdigi veri, yazilim, dosya, internet sitesi,
mesaj ve diger iceriklerden kendisi sorumludur.

9. YASAKLI KULLANIMLAR

9.1. RENKLIHOST hizmetleri hukuka aykiri faaliyetler amaciyla kullanilamaz.
9.2. Asagidaki faaliyetler yasaktir:

» zararh yazihm, virus, trojan, ransomware veya benzeri yazilimlarin dagitilmasi,
+ phishing ve kimlik avi faaliyetleri,

« yetkisiz sistem erisimi veya saldiri girisimleri,

« DD0oS/DosS saldirilarinin gerceklestirilmesi,

* botnet yénetimi,

* yetkisiz port taramasi,

* brute-force saldirilari,

* spam gonderimi,

» dolandiricilik,

« telif ve sinai mulkiyet haklarinin hukuka aykiri ihlali,

+ cocuklarin cinsel istismarina iliskin icerikler,

« yUrurlukteki mevzuat kapsaminda sug teskil eden igerik veya faaliyetler,



* RENKLIHOST altyapisinin veya diger misterilerin hizmet kalitesini ciddi sekilde bozacak kétiye
kullanim faaliyetleri.

9.3. RENKLIHOST, hukuka aykiri veya altyapinin givenligini tehdit eden kullanim tespit etmesi halinde
hizmeti gecici veya kalici olarak askiya alabilir.

9.4. Acil guvenlik riski, saldiri, dolandiricilik, resmi makam talebi veya Gguincu kisilere yonelik ciddi zarar
riski bulunmasi halinde 6nceden bildirim yapilmaksizin midahale edilebilir.

9.5. Acil olmayan ihlallerde RENKLIHOST, mimkiin oldugu élctide MUSTERTI'ye ihlali gidermesi icin
bildirimde bulunabilir.

10. 5651 SAYILI KANUN VE RESMI MAKAM
TALEPLERI

10.1. Taraflar, faaliyetleri kapsaminda uygulanmasi halinde 5651 sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuata
uygun hareket etmekle yakimladur.

10.2. RENKLIHOST, hukuken yetkili makamlar tarafindan usuliine uygun olarak talep edilmesi halinde
yuruarlukteki mevzuat kapsaminda sahip oldugu kayit ve bilgileri ilgili makamlara iletebilir.

10.3. Mahkeme, savcilik, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu veya diger yetkili makamlarin hukuka
uygun kararlari dogrultusunda igerik kaldirma, erisimin engellenmesi, hizmetin sinirlandirilmasi veya

ilgili diger tedbirler uygulanabilir.

10.4. MUSTERI, kendi faaliyetlerinden dogan hukuki yikimldliklerini yerine getirmekle sorumludur.

11. KAYNAK KULLANIMI VE ADIL KULLANIM

11.1. Paylasimli hosting ve reseller hizmetlerinde islemci, RAM, disk I/0, inode, e-posta génderimi ve
benzeri sistem kaynaklari ortak altyapida kullanilmaktadir.

11.2. Bir hesabin olagandisi kaynak tiketimi nedeniyle diger musterilerin hizmet kalitesi veya altyapinin
glvenligi etkileniyorsa RENKLIHOST gecici kaynak kisitlamasi uygulayabilir veya MUSTERI'den daha

uygun bir pakete ge¢mesini talep edebilir.

11.3. Hizmete iliskin 6zel limitler siparis sayfasinda, musteri panelinde veya hizmete 6zel kullanim
sartlarinda belirtilir.

12. ALAN ADI HiZMETLERI

12.1. Alan adi kayit, yenileme ve transfer islemleri ilgili kayit kuruluslarinin ve ICANN benzeri yetkili
kuruluslarin kurallarina tabidir.



12.2. Alan adinin musait goriinmesi kesin olarak tescil edilebilecedi anlamina gelmez.

12.3. Alan adi ancak ilgili kayit kurulusu tarafindan basarili sekilde tescil edildiginde MUSTERI adina
tahsis edilmis sayilir.

12.4. MUSTERI, alan adi iletisim ve sahiplik bilgilerinin dogru tutulmasindan sorumludur.
12.5. Siiresi sona eren alan adlarinin yeniden aktif edilmesi ek Ucretlere tabi olabilir.

12.6. Alan adinin suresi dolduktan sonra Uguncu kisiler tarafindan kayit edilmesi veya ilgili kayit
kurulusunun politikalari nedeniyle geri alinamamasi durumunda RENKLIHOST, kendi kusurundan
kaynaklanmayan sonugclardan sorumlu tutulamaz.

13. SSL, LISANS VE UCUNCU TARAF HIZMETLERI

13.1. SSL sertifikalari, kontrol paneli lisanslari, isletim sistemi lisanslari ve benzeri tglincu taraf hizmetler
ilgili saglayicilarin sartlarina tabidir.

13.2. Uclinct taraf saglayici tarafindan lisans veya hizmet kosullarinin degistirilmesi halinde
RENKLIHOST ilgili degisiklikleri hizmete yansitabilir.

13.3. Lisans ucretleri, déviz kuru, tGguncul taraf saglayici fiyatlari veya vergilerde meydana gelen
degisiklikler yenileme fiyatlarini etkileyebilir.

13.4. On 6demesi tamamlanmis mevcut hizmet déneminin fiyati, aksi zorunlu mevzuattan
kaynaklanmadikca geriye donuk olarak degistirilmez.

14. UCRET VE ODEME

14.1. MUSTERI, siparis sirasinda belirtilen hizmet bedelini ve uygulanmasi gereken vergileri édemekle
yukamladuar.

14.2. RENKLIHOST;
* kredi/banka karti,

» havale/EFT,
* musteri bakiyesi

ve ilan ettigi diger ddeme yontemlerini kabul edebilir.
14.3. Odeme tamamlanmadan RENKLIHOST hizmeti aktive etmek zorunda degildir.

14.4. Vadeli veya 6zel 6deme plani bulunan hizmetlerde 6demenin suresinde yapilmamasi halinde
hizmet askiya alinabilir.

14.5. Fatura son 6deme tarihinin gecmesi durumunda RENKLIHOST hizmeti gecici olarak durdurabilir.



14.6. Hizmetin askiya alinmasi MUSTERI'nin dogmus 6deme yukiimliligini ortadan kaldirmaz.

14.7. Gecikme faizi veya benzeri mali yaktumlualukler yalnizca yururlikteki mevzuatin izin verdigi 6l¢tide
ve MUSTERT'ye énceden bildirilen sartlar kapsaminda uygulanabilir.

15. FIYAT DEGISIKLIKLERI

15.1. RENKLIHOST (iriin ve hizmet fiyatlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
15.2. Fiyat degisiklikleri kural olarak sonraki yenileme déneminde uygulanir.

15.3. On 6demesi tamamlanmis mevcut hizmet dénemine iliskin bedel sonradan artirilmaz; vergi veya
kamu otoritesi kaynakl zorunlu degisiklikler sakhdir.

15.4. Kampanyali hizmetlerde kampanya suresi sona erdikten sonraki yenilemeler normal glincel fiyat
Uzerinden yapilabilir.

16. IADE, IPTAL VE CAYMA HAKKI

16.1. lade ve iptal kosullari RENKLIHOST tarafindan yayimlanan giincel iade ve iptal Politikasi ile
belirlenir.

16.2. RENKLIHOST'un ticari olarak sundugu kosulsuz iade garantisi bulunmasi halinde garanti yalnizca
ilgili kampanya veya hizmet agiklamasinda belirtilen Grlnler ve sureler icin gegerlidir.

16.3. Alan adi, SSL sertifikasi, yaziim lisansi, kontrol paneli lisansi, 6zel IP ve RENKLIHOST tarafindan
Gictincii kisiden MUSTERI adina tedarik edilen benzeri hizmetlerin iptal veya iade kosullari ilgili
saglayicinin kurallarina baghdir.

16.4. Tuketici islemlerinde 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi ve diger emredici tuketici mevzuatindan dogan haklar sakhidir.

16.5. Mevzuat kapsaminda elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler, aninda teslim edilen
gayrimaddi mallar veya tiiketicinin agik onayiyla cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce ifasina

baslanan hizmetler bakimindan cayma hakkina iliskin yasal istisnalar uygulanabilir.

16.6. Hicbir sézlesme hikmu tuketicinin kanundan dogan ve sdzlesmeyle kaldirilamayan haklarini
ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

17. ELEKTRONIK ONAY VE ISLEM KAYITLARI

17.1. MUSTERTI'nin siparis sirasinda sézlesme kutucugunu isaretlemesi ve siparisi tamamlamasi
elektronik onay niteligindedir.



17.2. RENKLIHOST;

* siparis numarasi,

« islem tarihi ve saati,

« IP adresi,

+ oturum ve tarayici bilgileri,
* 6deme yontemi,

* ddeme tutari,

« fatura kayitlari,

* hizmet aktivasyon kayitlari,
+ destek talepleri,

* panel islem kayitlari

gibi teknik ve ticari kayitlari, yururlikteki mevzuatin izin verdigi sire boyunca saklayabilir.

17.3. Bu kayitlar bir uyusmazlik halinde, uygulanabilir usul hukuku ve diger emredici mevzuat huktimleri
sakl kalmak kaydiyla delil olarak kullanilabilir.

18. KARTLI ODEME VE CHARGEBACK / ODEME
ITIRAZI

18.1. MUSTERI, 6deme islemini kendisinin veya 6deme aracini kullanmaya yetkili kisinin
gerceklestirdigini kabul eder.

18.2. Yetkisiz kart kullanimi veya dolandiricilik stiphesi bulunmasi halinde MUSTERI derhal bankasi ve
RENKLIHOST ile iletisime gecmelidir.

18.3. Hizmete veya 6demeye iliskin bir uyusmazlik bulunmasi halinde taraflarin éncelikle yazih destek
kanallari Gzerinden ¢6zim aramasi tavsiye edilir.

18.4. RENKLIHOST, hizmetin teslim edildigini veya kullanildigini géstermek amaciyla 6deme kurulusu
veya banka nezdindeki itiraz streglerinde;

* sozlesme onay kayitlarini,

« faturay,

* hizmet aktivasyon kayitlarin,
« IP ve oturum kayitlarini,

* musteri paneli kayitlarini,

+ destek yazismalarini

mevzuata uygun sekilde sunabilir.

18.5. MUSTERI'nin bankasi veya édeme kurulusu nezdinde kanundan veya kart kurulusu kurallarindan
dogan mesru itiraz haklari saklidir.

18.6. Kasten gercege aykiri beyanda bulunularak hizmet alinmadigi iddiasiyla gergeklestirilen kotu
niyetli 6deme itirazlarinda RENKLIHOST yasal haklarini kullanabilir.



18.7. Bir islem icin hem RENKLIHOST'tan iade alinmasi hem de ayni islemin banka veya 6deme kurulusu
araciligiyla geri alinmasi sonucunda mukerrer 6deme olusmasi halinde fazla tahsil edilen tutarin iadesi
gerekir.

19. HIZMETIN ASKIYA ALINMASI

RENKLIHOST asagidaki durumlarda hizmeti kismen veya tamamen askiya alabilir:

a) Hizmet bedelinin zamaninda 6denmemesi,

b) Hukuka aykiri kullanim,

¢) Spam, phishing, malware, saldiri veya dolandiricilik faaliyeti,

¢) RENKLIHOST altyapisina veya diger miisterilere yénelik gtivenlik riski,

d) Resmi makam veya mahkeme karari,

e) MUSTERI'nin yanlis veya yaniltici kimlik bilgisi vermesi,

f) Isbu s6zlesmenin veya Kabul Edilebilir Kullanim Politikasrnin ciddi sekilde ihlal edilmesi,

g) Bir hizmetin diger kullanicilarin hizmet kalitesini ciddi sekilde bozacak seviyede kétuye kullaniimasi.

Acil durumlarda hizmet 6nceden bildirim yapilmaksizin askiya alinabilir.

20. HIZMETIN FESHI

20.1. MUSTERI, hizmetin otomatik yenilenmesini kapatarak veya miisteri panelindeki iptal prosediiriinii
kullanarak sonraki dénem i¢in hizmeti sonlandirabilir.

20.2. RENKLIHOST, isbu sézlesmenin agir veya tekrarlanan sekilde ihlal edilmesi halinde sézlesmeyi
feshedebilir.

20.3. Hukuka aykiri faaliyet, dolandiricilik, saldiri, zararli yazilim, 6deme sahteciligi veya altyapiya yonelik
ciddi tehdit halinde RENKLIHOST s6zlesmeyi derhal feshedebilir.

20.4. Feshedilen hizmetlerde MUSTERI kendi verilerinin yedegini almakla yikamladir.

20.5. Fesih veya hizmet sliresinin sona ermesi sonrasinda verilerin sistemlerde suresiz olarak
saklanacagi garanti edilmez.
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21. PLANLI VE PLANSIZ KESINTILER

21.1. RENKLIHOST, bakim ve altyapi iyilestirmelerini mimkin oldugunca hizmeti en az etkileyecek
sekilde gerceklestirmeye calisir.

21.2. Planh bakim calismalari mimkin oldugu 6l¢tide 6nceden duyurulabilir.

21.3. Gavenlik aciklari, saldirilar veya acil donanim sorunlarinda énceden bildirim yapilmadan midahale
gerceklestirilebilir.

21.4. Internet omurgasi, elektrik altyapisi, veri merkezi, ticlincii taraf tasiyicilar veya RENKLIHOST'un
makul kontrolii disindaki sistemlerden kaynaklanan kesintilerde RENKLIHOST'un sorumlulugu ilgili
zorunlu mevzuat hukimleri sakh kalmak kaydiyla sinirhdir.

22. MUCBIR SEBEPLER

22.1. Taraflarin makul kontrold disinda meydana gelen;

+ dogal afet,

* deprem,

* yangin,

* sel,

* savas,

* teror,

* genis ¢apl siber saldiri,

* internet omurga arizasi,

* enerji kesintisi,

* veri merkezi arizasi,

» kamu otoritesi karari,

* mevzuat degisikligi,

* grev veya genel is birakma,
* kuresel veya bolgesel iletisim altyapisi kesintileri

mucbir sebep olarak degerlendirilebilir.

22.2. Mucbir sebep stresince taraflarin etkilenen yaktmlulukleri durumun niteligine gore askiya
ahinabilir.

23. KISISEL VERILERIN ISLENMESI

23.1. RENKLIHOST, MUSTERT'ye ait kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda isler.

23.2. S6zlesmenin kurulmasi ve yurutilmesi amaciyla;

« kimlik,
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* iletisim,

* musteri islem,

« finans ve fatura,

« islem guvenligi,

+ IP ve sistem loglari

gibi veriler islenebilir.

23.3. Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili aciklamalar RENKLIHOST KVKK Aydinlatma Metni ve
Gizlilik Politikas’'nda belirtilir.

23.4. Odeme bilgilerinin bir 8deme kurulusu tarafindan islenmesi halinde ilgili 6deme kurulusunun veri
isleme surecleri ayrica uygulanabilir.

24. GiZLILIK VE BILGI GUVENLIGI

24.1. RENKLIHOST, sistemlerinde islenen musteri bilgilerinin yetkisiz erisime karsi korunmasi amaciyla
makul teknik ve idari guivenlik 6nlemleri uygular.

24.2. MUSTERI de kendi kullanici hesaplarinin, yaziimlarinin ve erisim bilgilerinin glivenligini saglamakla
yukimladur.

24.3. MUSTERI tarafindan tictinct kisilere verilen erisim yetkileri nedeniyle meydana gelen islemlerden
MUSTERI sorumludur.

25. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

25.1. RENKLIHOST'un sorumlulugu yarirlitkteki emredici mevzuat hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla
dogrudan ve ispatlanabilir zararlarla sinirhidir.

25.2. RENKLIHOST;

+ MUSTERI'nin yazilim hatalari,

» MUSTERI'nin yanhs yapilandirmalari,

« Uglincd taraf yazilimlar,

+ zayIf veya ele gegirilmis sifreler,

+ MUSTERI tarafindan yapilan hatali islemler,
« lisanssiz veya guncel olmayan yazihmlar

nedeniyle meydana gelen sorunlardan sorumlu degildir.

25.3. RENKLIHOST'un kasti veya agir kusurundan dogan sorumluluklari ile tiiketici mevzuati ve diger
emredici hukuk hikimlerinden kaynaklanan sorumluluklari bu maddeden etkilenmez.
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26. FIKRI VE SINAI MULKIYET

26.1. RENKLIHOST marka, logo, internet sitesi, yazilim, tasarim ve iceriklerine iliskin tim fikri ve sinai
haklar ilgili hak sahiplerine aittir.

26.2. MUSTERI, RENKLIHOST'un yazili izni olmaksizin marka ve diger fikri milkiyet unsurlarini yetkisiz
sekilde kullanamaz.

26.3. Reseller/Bayi Hosting musterileri kendi markalariyla son kullanicilarina hizmet verebilir; ancak bu
durum RENKLIHOSTa ait fikri milkiyet haklarinin devredildigi anlamina gelmez.

27. BAYI / RESELLER HIZMETLERI

27.1. Bayi musteriler kendi alt musterilerine verdikleri hizmetlerden sorumludur.

27.2. RENKLIHOST'un dogrudan destek yikimlalagu, aksi belirtimedikce bayi hesabi sahibi MUSTERI ile
sinirhdir.

27.3. Bayinin musterilerinin icerikleri ve kullanimindan dogabilecek yukidmlultkler ilgili bayi ile son
kullanici arasindaki iliskinin konusudur.

27.4. Bayi, kendi musterilerinin RENKLIHOST altyapisini hukuka aykiri sekilde kullanmasini énlemek icin
makul tedbirleri almakla yakumluduir.

28. BILDIRIMLER

28.1. MUSTERI, RENKLIHOST hesabinda kayitli e-posta adresini ve iletisim bilgilerini giincel tutmakla
yukamladuar.

28.2. Hizmet, fatura, bakim, givenlik, hesap ve s6zlesmeyle ilgili bildirimler kayitli e-posta adresi veya
musteri paneli Gzerinden yapilabilir.

28.3. Elektronik bildirimler taraflar arasindaki s6zlesmesel iletisim bakimindan gecerli kabul edilir.

28.4. Kanunen 6zel bir resmi tebligat usulinin uygulanmasinin zorunlu oldugu durumlarda ilgili
mevzuat hukidmleri saklidir.

29. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

29.1. RENKLIHOST, teknolojik gelismeler, hizmet degisiklikleri, gtivenlik ihtiyaclari veya mevzuat
degisiklikleri nedeniyle isbu sézlesmeyi guincelleyebilir.

29.2. Guncel sézlesme www.renklihost.com Gzerinden yayimlanir.
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29.3. MUSTERT'nin haklarini 6nemli élciide etkileyen esash degisiklikler miimkiin oldugu élciide ayrica
bildirilebilir.

29.4. Emredici mevzuat geregi derhal uygulanmasi gereken degisiklikler yayinlandiklari tarihten itibaren
uygulanabilir.

30. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLAR

30.1. Isbu sézlesmeye Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

30.2. Tacirler ve ticari isletmeler arasinda dogabilecek uyusmazliklarda, emredici yetki kurallari sakli
kalmak kaydiyla Konya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

30.3. Tiiketici sifatina sahip MUSTERT'lerin 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca
yerlesim yerlerindeki veya mevzuatin izin verdigi diger yerlerdeki Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici
Mahkemelerine basvuru haklari saklidir.

31. BOLUNEBILIRLIK

31.1. isbu sézlesmenin herhangi bir hitkmiiniin yetkili mahkeme veya idari makam tarafindan gecersiz
sayllmasi diger hukdmlerin gecerliligini etkilemez.

31.2. Gegersiz hukum, taraflarin asil amacina ve yurarlukteki mevzuata mumkudn olan en yakin sekilde
yorumlanir.

32. YURURLUK

32.1. MUSTERI, siparis sirasinda ilgili onay kutucugunu isaretleyerek isbu Hizmet Sézlesmesini
elektronik ortamda okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

32.2. Isbu sézlesme MUSTERI'nin siparisi tamamlamasiyla yirirliige girer.

32.3. Siparis 6zeti, hizmet agiklamasi, fatura, elektronik onay kayitlari ve hizmete 6zel ek sartlar isbu
s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.

CREART TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI - RENKLIHOST

www.renklihost.com
info@renklihost.com
+90 850 307 3654

14



	RENKLİHOST HİZMET SÖZLEŞMESİ
	1. TARAFLAR VE TANIMLAR
	1.1. Hizmet Sağlayıcı
	1.2. Müşteri
	1.3. Hizmet


	2. SÖZLEŞMENİN KONUSU
	3. SÖZLEŞMENİN KURULMASI VE SÜRESİ
	4. HİZMETİN TESLİMİ VE İFASI
	5. RENKLİHOST’UN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	6. YÖNETİMSİZ VE YÖNETİMLİ SUNUCULAR
	7. YEDEKLEME VE VERİ SORUMLULUĞU
	8. MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	9. YASAKLI KULLANIMLAR
	10. 5651 SAYILI KANUN VE RESMÎ MAKAM TALEPLERİ
	11. KAYNAK KULLANIMI VE ADİL KULLANIM
	12. ALAN ADI HİZMETLERİ
	13. SSL, LİSANS VE ÜÇÜNCÜ TARAF HİZMETLERİ
	14. ÜCRET VE ÖDEME
	15. FİYAT DEĞİŞİKLİKLERİ
	16. İADE, İPTAL VE CAYMA HAKKI
	17. ELEKTRONİK ONAY VE İŞLEM KAYITLARI
	18. KARTLI ÖDEME VE CHARGEBACK / ÖDEME İTİRAZI
	19. HİZMETİN ASKIYA ALINMASI
	20. HİZMETİN FESHİ
	21. PLANLI VE PLANSIZ KESİNTİLER
	22. MÜCBİR SEBEPLER
	23. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ
	24. GİZLİLİK VE BİLGİ GÜVENLİĞİ
	25. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI
	26. FİKRİ VE SINAİ MÜLKİYET
	27. BAYİ / RESELLER HİZMETLERİ
	28. BİLDİRİMLER
	29. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ
	30. UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLAR
	31. BÖLÜNEBİLİRLİK
	32. YÜRÜRLÜK


