RENKLIHOST IPTAL VE IADE KOSULLARI

URUN iIADE SOZLESMESI

Son Glincelleme: 13 Eylil 2026

1. TARAFLAR

Isbu iptal ve fade Kosullari / Uriin fade Sézlesmesi;

CREART TEKNOLOJI ANONiIM SIRKETI

Marka: RENKLIHOST

Adres: Akademi Mah. Giirbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya Teknokent No:67, 42150
Selcuklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurligu

Vergi No: 2150650663

MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654

E-posta: info@renklihost.com

Internet Sitesi: www.renklihost.com

ile RENKLIHOST (izerinden (iriin veya hizmet satin alan gercek veya tiizel kisi arasinda uygulanir.

Bundan béyle CREART TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI “RENKLIHOST” veya “SAGLAYICI”, hizmet satin
alan kisi ise “MUSTERI” olarak anilacaktir.

2. AMAC VE KAPSAM

isbu sézlesme;

* siparis iptallerini,

* hizmet iptallerini,

* Ucret iadelerini,

« tiketicinin cayma hakkini,

+ RENKLIHOST tarafindan saglanan ticari para iade garantilerini,
+ iade kapsami disinda kalan hizmetleri,

« Uglincd taraf drdnlerini,

* hizmet yenilemelerini,

* banka ve kredi karti iadelerini,

* 6deme itirazlarini

dazenler.
Bu s6zlesme;

+ Web Hosting,



* WordPress Hosting,

* Reseller/Bayi Hosting,

* E-posta Hosting,

* VPS/VDS,

¢ Cloud Sunucu,

» Dedicated/Fiziksel Sunucu,

* Oyun Sunuculari,

* Alan Adi,

» SSL Sertifikasi,

* IP Adresi,

* Yazilim ve Kontrol Paneli Lisanslari,
* VPN,

* CDN,

* WAF,

» DDoS Korumasi,

* Yedekleme,

* Sunucu Yonetimi,

* Sunucu Barindirma,

+ diger dijital ve elektronik hizmetler

icin uygulanir.

3. KANUNI CAYMA HAKKI iLE RENKLIHOST IADE
GARANTISININ AYRIMI

RENKLIHOST tarafindan sunulan ticari para iade garantisi ile tiiketici mevzuatindan kaynaklanan
kanuni cayma hakki birbirinden farklidir.

3.1. Kanuni Cayma Hakki

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlegsmeler Yonetmeligi kapsaminda
tiketici sifatiyla hareket eden MUSTERI, kanunda belirtilen istisnalar disinda mesafeli hizmet
sozlesmelerinde s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin icerisinde cayma hakkina sahip
olabilir.

3.2. RENKLIHOST Ticari Para iade Garantisi

RENKLIHOST, kanundan kaynaklanan haklardan bagimsiz olarak belirli Griinlerde ayrica kendi ticari
politikasi kapsaminda 7 guinliik para iade garantisi saglayabilir.

Bu garanti tuiketicinin kanundan dogan haklarini ortadan kaldirmaz, daraltmaz veya onlarin yerine
geg¢mez.



4.7 GUNLUK RENKLIHOST PARA IADE GARANTISI

RENKLIHOST tarafindan aksi (iriin sayfasinda veya kampanya sartlarinda belirtiimedigi stirece, 7 gtinlitk
kosulsuz para iade garantisi yalnizca yilllik ddeme yapilan Web Hosting paketleri icin gecerlidir.

Garanti kapsamindaki MUSTERI, siparis tarihinden itibaren ilk 7 glin icerisinde hizmetten memnun
kalmadigi takdirde musteri paneli Gzerinden iade talebinde bulunabilir.

Ticari para iade garantisinin kullanilabilmesi icin talebin 7 guinliik siire icerisinde RENKLIHOST'a
ulastirilmis olmasi gerekir.

MUSTERI'nin iade gerekcesi belirtmesi zorunlu degildir.

Ancak dolandiricilik, kétuye kullanim veya isbu s6zlesmede belirtilen istisnalarin bulunmasi halinde
ticari iade garantisi uygulanmayabilir.

5.7 GUNLUK GARANTININ KAPSAMI

7 gunluk ticari para iade garantisi, aksi agik¢a belirtiimedikge yalnizca:
Yillik 6deme yapilmis Web Hosting hizmetleri
icin gegerlidir.

Bir hizmetin web sitesinde acikca “7 Giin Para Iade Garantili” olarak belirtiimesi halinde ilgili hizmet de
garanti kapsamina alinabilir.

Uriin veya hizmet sayfasinda farkli bir iade siiresi veya 6zel garanti acikca belirtilmisse ilgili 6zel kosullar
uygulanir.

Tuketicinin kanuni haklari her durumda sakhdir.

6. TICARI PARA IADE GARANTISI DISINDAKI
HIZMETLER

Aksi Grin veya kampanya aciklamasinda acikca belirtiimedikce asagidaki hizmetler RENKLIHOST'un 7
gunlik ticari para iade garantisinin kapsaminda degildir:

* VPS/VDS hizmetleri,

* Cloud Sunucular,

» Dedicated/Fiziksel Sunucular,
* Kiralik Sunucular,

* Oyun Sunuculari,

* Reseller/Bayi Hosting,



* Alan adi tescilleri,

» Alan adi transferleri,

+ Alan adi yenilemeleri,

* SSL sertifikalari,

+ yazihm lisanslari,

* kontrol paneli lisanslari,

* isletim sistemi lisanslari,

* Ozel IP adresleri,

* IP bloklari,

* DDoS hizmetleri,

* WAF hizmetleri,

* CDN hizmetleri,

* VPN hizmetleri,

« yedekleme hizmetleri,

* sunucu yonetim hizmetleri,

* 6zel kurulum hizmetleri,

* veri tasima/migrasyon hizmetleri,
« fiziksel sunucu barindirma,

+ MUSTERI icin 6zel olarak satin alinmis veya tahsis edilmis Ggtinci taraf hizmetleri.

Bu maddede bir hizmetin ticari para iade garantisinin disinda birakilmasi, tiketici sifatindaki
MUSTERI'nin kanundan dogan ve sézlesmeyle kaldirilamayan haklarinin bulunmadigi anlamina gelmez.

7. DIJITAL HIZMETLERDE CAYMA HAKKI
ISTISNALARI

Yuruarlukteki tuketici mevzuati kapsaminda;

elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar

ve

cayma hakki suiresi sona ermeden 6nce tiiketicinin agik onayi ile ifasina baslanan hizmetler
cayma hakki istisnasi kapsaminda olabilir.

Bu kapsamda MUSTERI;

“Satin aldigim hizmetin 14 gunlik cayma suresi dolmadan kurulmasini ve ifasina baslanmasini talep
ediyorum.”

veya ayni hukuki sonucu doguran bir elektronik onay vermisse hizmetin kurulumu derhal
gerceklestirilebilir.

Satin alinan hizmetin hukuki niteligine gére cayma hakki kullanilamayabilir.



Her hizmet kendi niteligine ve yururlukte bulunan mevzuata gore degerlendirilir.

8. ALAN ADI IADELERI

Alan adlari, siparis sonrasinda tguncu taraf alan adi kayit kuruluslari Gzerinden tescil edilir.
Alan adi basariyla tescil edilmeden énce siparis iptal edilebiliyorsa 6deme MUSTERT'ye iade edilebilir.

Alan adinin ilgili kayit kurulusunda basariyla tescil edilmesinden sonra islem teknik veya sézlesmesel
olarak geri alinamiyorsa ticari iade yapilmaz.

MUSTERI, siparis vermeden énce alan adinin yazimini kontrol etmekle yukamliddr.

MUSTERI'nin yanhs yazdidi bir alan adinin basariyla tescil edilmesi ve kayit kurulusunun islemi iptal
etmemesi durumunda ilgili bedel ticari iade kapsamina alinmaz.

Alan adi transferi ve yenileme islemleri de ilgili kayit kurulusunun kurallarina tabidir.

Tuketicinin emredici mevzuattan dogan haklari saklidir.

9. SSL SERTIFIKALARI

SSL sertifikalari GgUncl taraf sertifika saglayicilari Gzerinden olusturulabilir.

SSL sertifikasi henlz olusturulmamissa ve ilgili saglayicidan maliyet dogmamissa siparis iptali
degerlendirilebilir.

Sertifikanin MUSTERI adina olusturulmasi ve Giclincii taraf saglayiclya 6deme yapilmasi sonrasinda islem
geri alinamiyorsa ticari iade yapilmaz.

Tuketici mevzuatindan kaynaklanan zorunlu hikumler sakhidir.

10. YAZILIM VE KONTROL PANELI LISANSLARI

cPanel, Plesk, isletim sistemi, guvenlik yazilimi ve diger Gglincu taraf lisanslari saglayici tarafindan aktive
edildikten sonra Gguncu taraf firmaya 6deme yukamlilugu dogabilir.

Lisans heniiz olusturulmamis veya ciinci tarafa 6deme yapilmamissa RENKLIHOST siparis iptalini
degerlendirebilir.

Lisansin aktive edilmesinden sonra saglayicinin iadeyi kabul etmedigi durumlarda ilgili lisans bedeli
RENKLIHOST ticari iade garantisine dahil degildir.



11. VPS/VDS VE CLOUD SUNUCU HiZMETLERI

VPS, VDS ve Cloud Sunucu hizmetleri siparis sonrasinda otomatik veya manuel olarak;

« CPU,

* RAM,

« disk,

« IP adresi,

* isletim sistemi,
+ ag kaynagi

tahsis edilerek kurulabilir.

Bu hizmetler aksi acikca belirtiimedik¢e RENKLIHOSTun 7 giinliik ticari para iade garantisine dahil
degildir.

Sunucu heniiz kurulmamis ve herhangi bir kaynak veya ticlincii taraf maliyeti olusmamissa RENKLIHOST

siparis iptalini degerlendirebilir.

MUSTERTI'nin siparis sirasinda hizmetin derhal kurulmasini istemesi ve buna acik onay vermesi halinde
Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligindeki cayma hakki istisnalari uygulanabilir.

12. DEDICATED / FIZIKSEL SUNUCU HIZMETLERI

Dedicated veya fiziksel sunucu hizmetlerinde;

» donanim hazirlanmasi,

* IP tahsis edilmesi,

+ isletim sistemi kurulmasi,

* lisans alinmasi,

« veri merkezi portunun aktive edilmesi,

+ 8zel donanim degisikliklerinin gerceklestirilmesi

gibi islemler nedeniyle maliyet olusabilir.

Bu nedenle fiziksel sunucu hizmetleri aksi acikca belirtiimedikce RENKLIHOST 7 giinliik ticari para iade
garantisine dahil degildir.

Heniiz kurulumu veya 6zel hazirligi yapilmamis siparislerin iptal talepleri RENKLIHOST tarafindan ayrica
degerlendirilebilir.

13. RESELLER / BAYI HOSTING

Reseller veya Bayi Hosting hizmetleri aksi acik¢a belirtiimedikce RENKLIHOST'un 7 ginliik ticari iade
garantisine dahil degildir.



Bayi tarafindan olusturulan alt hesaplarin silinmesi ve gerekli veri yedeklerinin alinmasi MUSTERI'nin
sorumlulugundadir.

Tuketicinin emredici mevzuattan dogan haklari saklidir.

14. KAMPANYALI URUNLER

Kampanya, promosyon veya 6zel indirim kapsaminda satin alinan Grinlerin RENKLIHOST tarafindan
sunulan ek ticari para iade garantisinin disinda oldugu kampanya kosullarinda agikga belirtilebilir.

Ancak kampanyali olarak satin alinmasi, tuketicinin kanundan kaynaklanan ve sézlesmeyle
kaldirlamayan cayma veya diger tuketici haklarini ortadan kaldirmaz.

15. HIZMET YENILEMELERI

Mevcut bir hizmetin yenilenmesi icin yapilan édemeler, aksi acikca belirtiimedikce RENKLIHOST'un 7
gunluk ticari para iade garantisine dahil degildir.

MUSTERI hizmetlerinin bitis tarihini ve otomatik yenileme durumunu miisteri panelinden takip etmekle
yukamludur.

MUSTERTI'nin etkinlestirdigi otomatik 6deme veya otomatik yenileme kapsaminda yapilan islemler,
yurarlukteki mevzuat ve 6deme kurulusu kurallari cercevesinde degerlendirilir.

Hatali veya mukerrer tahsilatlar bu hUukmuan disindadir ve dogrulanmalari halinde iade edilir.

16. HATALI VEYA MUKERRER ODEMELER

MUSTERI'den teknik hata nedeniyle ayni siparis icin birden fazla 6deme alinmasi halinde fazla tahsil
edilen tutar iade edilir veya MUSTERI'nin talebi halinde miisteri bakiyesine aktarilabilir.

MUSTERI'nin yasal iade hakki bulunmasi halinde bakiye kullanimina zorlanamaz.

Odeme tutarindaki acik sistem hatalari RENKLIHOST tarafindan incelenerek duzeltilir.

17. HIZMET AKTIVE EDILMEDEN ONCE IPTAL

Siparisi alinmis ancak henuz;

« aktive edilmemis,
* kurulmamis,
¢ UcUincu taraf Grtin satin alinmamis,



« IP veya fiziksel kaynak tahsis edilmemis

bir hizmet icin MUSTERI iptal talebi olusturabilir.
RENKLIHOST, siparis icin herhangi bir geri alinamaz maliyet olusup olusmadigini kontrol eder.

Herhangi bir maliyet veya ifa gerceklesmemisse siparis bedelinin iadesi gergeklestirilebilir.

18. HIZMETIN RENKLIHOST TARAFINDAN
SAGLANAMAMASI

RENKLIHOST tarafindan siparisi kabul edilmis bir hizmetin teknik veya operasyonel nedenlerle
saglanamamasi halinde MUSTERI'ye;

+ esdeger hizmet,
« alternatif ¢6zim,
* musteri bakiyesi

Onerilebilir.
MUSTERI bu secenekleri kabul etmek zorunda degildir.

Hizmetin saglanmasinin mimkun olmamasi halinde tahsil edilmis bedel, mevzuat hikimlerine uygun
sekilde MUSTERT'ye iade edilir.

19. HIZMET SOZLESMESI IHLALI NEDENIYLE
KAPATILAN HIZMETLER

MUSTERI'nin;

* spam,

* phishing,

+ kéth amagli yazilim,

* DDoS saldirisi,

* botnet,

» dolandiricilik,

+ hukuka aykiri faaliyet,

« yetkisiz sistem erisimi,

« ciddi kaynak kotuye kullanimi,

* Hizmet Sézlegmesi veya Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi'nin agir sekilde ihlali

nedeniyle hizmetinin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi halinde ilgili hizmet RENKLIHOST'un ticari
para iade garantisinin disinda birakilabilir.

Bu hiikiim, tuketicinin kanundan dogan ve feragat edilemeyen haklarini ortadan kaldirmaz.



20. TEKNIK DESTEK VE MUSTERI KAYNAKLI
SORUNLAR

Asagidaki durumlar tek basina ticari para iade sebebi olarak degerlendirilmez:

» MUSTERI'nin yanlis sunucu yapilandirmasi,

+ hatal DNS ayarlari,

« Uglincu taraf yazilim sorunlari,

» WordPress veya eklenti hatalari,

+ MUSTERI'nin kurdugu uygulamalarin ¢calismamasi,

+ lisanssiz yazilimlar,

+ optimize edilmemis internet siteleri,

« zayf sifre kullanimi,

» MUSTERI kaynakli glivenlik problemleri,

» satin alinan paketin MUSTERI'nin projesine uygun olmamasi.

Ancak hizmetin kendisinin siparis sirasinda taahhit edilen temel 6zelliklere aykiri olmasi halinde
MUSTERI'nin kanuni haklari saklidir.

21. YEDEKLER VE IADE SONRASI VERI SILINMESI

Iadesi veya iptali gerceklestirilen hosting ve sunucu hizmetleri kapatilabilir.
MUSTERI, iptal veya iade talebi olusturmadan énce ihtiyaci bulunan;

* web sitesi,

* veritabani,

* e-posta,

* sunucu dosyalari,
« ayarlar,

* yedekler

dahil olmak tzere tum verilerini indirmek ve bagimsiz olarak saklamakla yakumltudur.
Iade islemi tamamlandiktan sonra hizmet ve hizmete bagli veriler sistemden kalici olarak silinebilir.

iptal edilen hizmete ait verilerin geri getirilebileceginin garantisi veriimez.

22. IADE TALEBININ OLUSTURULMASI

MUSTERI iade talebini 6ncelikle RENKLIHOST Miisteri Paneli lizerinden Destek Talebi olusturarak
iletebilir.



Talepte mimkin oldugunca;

* musteri bilgisi,

* siparig numarasi,

* hizmet adi,

+ iade talebi,

* gerekiyorsa agiklama

yer almalidir.

Kanuni cayma hakkinin kullaniimasi icin MUSTERI'den 6zel bir gerekce géstermesi talep edilmez.
MUSTERI ayrica kanunen gecerli diger kalici veri saklayicilari Gizerinden de bildirimde bulunabilir.
Tletisim:

E-posta: info@renklihost.com
Telefon: +90 850 307 3654
Web: www.renklihost.com

23. IADE TALEBININ INCELENMESI

RENKLIHOST, talebi aldiktan sonra;

* siparis tarihini,

* hizmet tGrina,

« hizmet aktivasyon durumunu,

« ticari garanti kapsaminda olup olmadigini,
+ varsa uguncu taraf maliyetlerini,

+ 6deme yontemini,

* hizmet kullanimini,

« kanuni cayma hakki huktdmlerini

inceleyebilir.

MUSTERTI'ye iadenin kabul veya ret gerekcesi misteri paneli veya kayitli iletisim kanallari (izerinden
bildirilebilir.

24. KANUNI CAYMA HALINDE IADE SURESI

Tuketici tarafindan cayma hakkinin hukuka uygun olarak kullanildigi ve cayma hakki istisnasi
bulunmadigi durumlarda RENKLIHOST, mevzuatta éngérilen siire icerisinde ve cayma bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 giin icerisinde ilgili 6demeleri tiketiciye iade eder.

Kanuni cayma hakki kapsaminda yapilmasi gereken iadelerde tuketiciye iade islemi nedeniyle masraf
veya komisyon yliklenmez.
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25. RENKLIHOST TiCARI GARANTISI
KAPSAMINDA IADE

7 guinlilk RENKLIHOST ticari para iade garantisi kapsaminda kabul edilen iadeler, talebin onaylanmasinin
ardindan mumkdun olan en kisa sirede isleme alinir.

lade islemleri 6deme saglayicisi veya bankanin teknik siireclerine bagh olarak MUSTERI'nin hesabina
farkl surelerde yansiyabilir.

RENKLIHOST tarafindan iade isleminin 6deme kurulusuna iletildigi tarih ile bankanin tutari MUSTERI
hesabina yansittigi tarih birbirinden farkh olabilir.

26. IADE YONTEMI

Kanuni cayma hakki kapsaminda yapilacak iadeler, tiketicinin satin alma sirasinda kullandigi 6deme
aracina uygun sekilde ve tuketiciye masraf yuklenmeden gergeklestirilir.

Kredi veya banka kartiyla yapilan 6demeler mimkun oldugu 6lctide ayni 6deme kanalina iade edilir.
Havale/EFT 6demelerinde dogrulanmis banka hesabina iade yapilabilir.

MUSTERI'nin acikca kabul etmesi halinde kanuni cayma hakki disinda kalan ticari iadeler RENKLIHOST
musteri bakiyesine aktarilabilir.

Tulketici, kanunen para iadesi yapilmasi gereken durumlarda zorunlu olarak musteri bakiyesi almaya
yonlendirilemez.

27. POS, BANKA VE ODEME KOMISYONLARI

Kanuni cayma hakkinin kullanildigi durumlarda 6deme kurulusu, banka veya POS maliyetleri tiketiciye
yansitilmaz ve iade tutarindan kesilmez.

RENKLIHOST'un tamamen géniillii olarak sundugu ve kanuni cayma hakkindan bagimsiz ticari iadelerde
uygulanacak 6zel kosullar varsa bunlar siparis veya kampanya éncesinde MUSTERTI'ye acikca bildirilir.

28. PARA BIRIMI VE KUR FARKLARI

Yabanci para birimi Uzerinden yapilan 6édemelerde iade mimkun oldugu 6lctde satin alma iglemindeki
6deme yontemi Uzerinden gergeklestirilir.
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Bankalarin veya kart kuruluslarinin déviz alis/satis kurlari nedeniyle MUSTERI hesabina yansiyan TL
karsihgi 6deme tarihindeki tutardan farkli olabilir.

RENKLIHOST'un édeme islemini ayni islem ve para birimi (izerinden iade ettigi durumlarda banka
kaynakl kur farklarindan RENKLIHOST sorumlu tutulamaz.

Emredici tiketici mevzuati htktmleri sakhdir.

29. CHARGEBACK / BANKA ITIRAZI

MUSTERI'nin hizmet veya 6deme konusunda uyusmazhidi bulunmasi halinde RENKLIHOST destek
sistemi Uzerinden basvuru yapmasi nerilir.

Bu diizenleme MUSTERT'nin banka, édeme kurulusu veya kanundan kaynaklanan mesru itiraz haklarini
ortadan kaldirmaz.

Ancak hizmetin teslim edilmis olmasina ragmen gercege aykiri sekilde;

* "hizmet teslim edilmedi”,

* “islemi ben yapmadim”,
* “Urtnd almadim”

gibi iddialarla kéti niyetli bir §deme itirazinda bulunulmasi halinde RENKLIHOST;

+ sozlesme onay kayitlarini,

* siparis kayitlarini,

« fatura/e-Arsiv kayitlarini,

+ IP adresini,

+ tarih ve zaman damgasiny,

* musteri paneli erisimlerini,

« hizmet aktivasyon kayitlarini,
* sunucu kullanim kayitlarini,

+ destek yazismalarini,

* e-posta teslim kayitlarini

banka veya 6deme kurulusuna sunabilir.

RENKLIHOST, kétii niyetli 6deme itirazlarina karsi yasal haklarini sakli tutar.

30. CIFTE IADE / MUKERRER TAHSILAT

Ayni 6deme igin;

RENKLIHOST tarafindan iicret iadesi yapiimasina ragmen MUSTERT'nin ayrica banka veya 6deme
kurulusundan chargeback yoluyla ayni tutari geri almasi

veya
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ayniislem icin iki ayri iade alinmasi
halinde mukerrer tahsilat olusur.
Fazladan MUSTERI'ye gecen tutarin RENKLIHOSTa iadesi gerekir.

RENKLIHOST bu tutarin tahsili icin kanuni yollara basvurma hakkini sakl tutar.

31. DOLANDIRICILIK VE IADE KOTUYE
KULLANIMI

RENKLIHOST para iade sisteminin kétiye kullaniimasini 6nlemek amaciyla makul giivenlik kontrolleri
gerceklestirebilir.

Calinti 6deme araci, sahte kimlik, yetkisiz 6deme, birden fazla hesap lGzerinden sistematik iade kotluye
kullanimi veya benzeri ciddi dolandiricilik stiphesi bulunan islemler incelemeye alinabilir.

RENKLIHOST gerektiginde hukuken yetkili makamlara basvurabilir.

Bu madde kanuni tuketici haklarinin kullanimini engellemek amaciyla uygulanamaz.

32. IADE TALEBININ HiZMET IPTALINE ETKISI

Tam Ucret iadesinin onaylanmasi halinde ilgili hizmet sonlandirilabilir.
Hizmet icerisinde bulunan veriler silinebilir ve hizmet tekrar erisilebilir olmayabilir.

MUSTERI iade talebi géndermeden énce gerekli verilerini yedeklemekle yikimlidiir.

33. KISMi IADELER

RENKLIHOST, kanunen zorunlu olmadigi durumlarda kullanilmamis hizmet siiresi icin oransal iade
yapmak zorunda degildir.

Ancak RENKLIHOST kendi takdiriyle;

* teknik sorun,

* hizmet degisikligi,

* musteri memnuniyeti,
+ SLAihlali,

+ operasyonel nedenler

gibi durumlarda kismi tcret iadesi veya hizmet kredisi saglayabilir.
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Kanundan dogan zorunlu iade hukidmleri bu maddeden etkilenmez.

34. SLA KREDILERI

Bir hizmet icin ayrica Hizmet Seviyesi Anlasmasi (SLA) bulunuyorsa, kesinti veya performans
sorunlarindan kaynaklanan hizmet kredileri ilgili SLA sartlarina gére hesaplanir.

SLA kapsaminda verilen hizmet kredisi ile Ucret iadesi birbirinden farkli uygulamalardir.

SLA hikutmleri tUketicinin emredici kanuni haklarini sinirlandirmaz.

35. TUZEL KISI VE TICARI MUSTERILER

Ticari veya mesleki amacla hareket eden gercek veya tuzel kisilerin yaptigi islemler tuketici islemi
sayllmayabilir.

Bu musterilere 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda tiketiciye 6zel olarak taninmis 14
gunluk cayma hakki uygulanmayabilir.

Ticari musterilerin iadeleri;
* isbu s6zlesmedeki ticari iade garantisi,

* hizmete 6zel s6zlesmeler,
« taraflar arasindaki 6zel anlasmalar

cercevesinde degerlendirilir.

36. TUKETICI HAKLARININ SAKLILIGI

Isbu sézlesmenin hicbir hitkmi;
6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

ve diger emredici tiketici mevzuati kapsaminda tiiketiciye taninmis ve sézlesmeyle kaldirilamayan
haklarin ortadan kaldirilmasi seklinde yorumlanamaz.

Bu s6zlesmede yer alan herhangi bir ticari iade kisitlamasi ile emredici tiketici mevzuati arasinda celigki
bulunmasi halinde emredici mevzuat hakimleri uygulanir.
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37. UYUSMAZLIKLAR

Tuketici sifatindaki MUSTERT'nin Tiiketici Hakem Heyetleri, Tiiketici Mahkemeleri ve diger kanunen yetkili
mercilere basvuru haklari sakhdir.

Tuketici olmayan ticari masteriler bakimindan, emredici yetki hikumleri sakli kalmak kaydiyla Konya
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

38. DIGER SOZLESMELERLE iLISKI

isbu iptal ve Iade Kosullari;

* RENKLIHOST Hizmet Sézlesmesi,

* Mesafeli Satis Sozlesmesi,

+ On Bilgilendirme Formu,

* Gizlilik Politikasi,

+ KVKK Aydinlatma Metni,

» Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi,
* hizmete 6zel sartlar

ile birlikte uygulanir.

S6z konusu soézlesmeler arasinda emredici tiketici mevzuatina aykiri bir ¢celiski bulunmasi halinde
mevzuat hukumleri esas alinir.

39. DEGISIKLIKLER

RENKLIHOST, isbu Iptal ve Iade Kosullarini hizmet yapisi, teknolojik gelismeler veya mevzuat
degisiklikleri nedeniyle gtincelleyebilir.

Guncel surim www.renklihost.com Uzerinden yayimlanir.

Bir siparisin ticari iade kosullarinin belirlenmesinde kural olarak siparis tarihinde MUSTERI'ye sunulan
sozlesme ve kampanya kosullari dikkate alinir.

Sonradan yapilan degisiklikler, tiketicinin daha dnce dogmus haklarini ortadan kaldiracak sekilde geriye
yuratilemez.

40. YURURLUK

MUSTERI, www.renklihost.com tzerinden siparis verirken ilgili sézlesmeleri elektronik ortamda
onaylamakla isbu iptal ve Iade Kosullarini okuyabildigini ve kabul ettigini beyan eder.
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Isbu metin 13 Eyliil 2026 tarihinde giincellenmistir.
CREART TEKNOLOJI ANONIiM SIRKETI - RENKLIHOST

Akademi Mah. Gurbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Konya Teknokent No:67
42150 Selguklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurltugu
VKN: 2150650663
MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654
E-posta: info@renklihost.com
Web: www.renklihost.com
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