RENKLIHOST MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Son Glincelleme: 13 Eylil 2026

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“Sézlesme”), asagida bilgileri bulunan SATICI/SAGLAYICI ile
www.renklihost.com internet sitesi, miisteri paneli veya RENKLIHOSTa ait diger elektronik satis kanallar
Uzerinden Uruin veya hizmet satin alan ALICI arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

1.1. SATICI / SAGLAYICI

Ticari Unvan: CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi

Marka: RENKLIHOST

Adres: Akademi Mah. Giirbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Konya Teknokent No:67, 42150
Selcuklu / Konya / Turkiye

Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Mudurltgu

Vergi No: 2150650663

MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654

E-posta: info@renklihost.com

Internet Sitesi: www.renklihost.com

Bundan béyle “RENKLIHOST”, “SATICI” veya “SAGLAYICI” olarak anilacaktir.

1.2. ALICI

RENKLIHOST (izerinden siparis olusturan gercek veya tizel kisinin adi, soyadi/unvani, adresi, telefon
numarasi, e-posta adresi, fatura bilgileri ve diger iletisim bilgileri siparis sirasinda ALICI tarafindan
bildirilen bilgilerden olusur.

ALICI'nin tlketici sifatiyla hareket ettigi islemlerde 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
ilgili tiketici mevzuati uygulanir.

Ticari veya mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tlzel kisiler bakimindan tuketicilere 6zel olarak
taninmis haklara iliskin hukimler uygulanmaz.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesmenin konusu, ALIC'nin www.renklihost.com veya RENKLIHOSTa ait elektronik satis
kanallari Gzerinden siparisini verdigi Grtn veya hizmetlerin satisi ve sunulmasi ile ilgili olarak taraflarin
hak ve yuktumluluklerinin belirlenmesidir.

Sozlesme ozellikle;

+ web hosting,



* WordPress hosting,

* bayi/reseller hosting,

* kurumsal e-posta hizmetleri,

* VPS/VDS ve sanal sunucular,

* cloud sunucular,
 dedicated/fiziksel sunucular,

* oyun sunuculari,

« alan adi kayit ve transferleri,

» SSL sertifikalari,

« IP adresleri,

+ yazilim ve kontrol paneli lisanslari,
* VPN hizmetleri,

* DDoS koruma hizmetleri,

* WAF/CDN hizmetleri,

* yedekleme hizmetleri,

* sunucu yonetim hizmetleri,

* sunucu barindirma hizmetleri,

+ RENKLIHOST tarafindan elektronik ortamda satisa sunulan diger dijital Griin ve hizmetleri

kapsar.

3. DAYANAK

Isbu Sézlesme, uygulanabildigi élciide;

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi,

Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

ve ilgili diger mevzuat hukimleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Emredici mevzuat hikamleri ile isbu Sézlesme hikimleri arasinda ¢geliski bulunmasi halinde emredici
mevzuat hikumleri uygulanir.

4. ON BILGILENDIRME

ALICI, siparisi tamamlamadan ve 6édeme yukimlilagua altina girmeden 6nce;
satin alinan hizmetin temel 6zellikleri,
SATICI'nin ticari unvani ve iletisim bilgileri,

vergiler dahil toplam satis bedeli,



varsa ek Ucretler,

0deme yontemi,

hizmet suresi,

hizmetin teslim ve ifa sekli,

yenileme kosullari,

cayma hakki,

cayma hakkinin bulunmadigi veya sona erebilecedi durumlar,
iptal ve iade kosullari,

sikdyet ve uyusmazlk ¢6zim yollari

konularinda elektronik ortamda bilgilendirildigini kabul eder.

ALICI'nin siparis ekraninda gésterilen On Bilgilendirme Formunu ve isbu Mesafeli Satis Sozlesmesini
onaylamasi, s6z konusu bilgilerin kendisine sunuldugunun teyidi niteligindedir.

5. SIPARIS VE HIZMET BILGILERI

ALICI tarafindan satin alinan hizmete iliskin;

Siparis Numarasi: Siparis ekraninda belirtilmistir.
Uriin/Hizmet: Siparis ekraninda belirtilmistir.

Hizmet Siresi: Siparis ekraninda belirtilmistir.
Faturalandirma Dénemi: Siparis ekraninda belirtilmistir.
Vergiler Dahil Toplam Bedel: Siparis ekraninda belirtilmistir.
Odeme Yéntemi: Siparis ekraninda belirtilmistir.

Siparis Tarihi: Elektronik islem kayitlarinda belirtilmistir.

Siparis Ozeti, elektronik fatura/e-Arsiv belgesi, Grtin 6zellikleri ve 6deme kayitlari isbu S6zlesmenin
ayrilmaz parcasidir.

ALICI siparisi onaylamadan hemen &nce, siparisin bir 6deme yakimlaligu dogurdugu konusunda
acikca bilgilendirilir.

6. SOZLESMENIN KURULMASI

Isbu Sézlesme, ALICI'nin;



Mesafeli Satis S6zlesmesini,
On Bilgilendirme Formunu

elektronik ortamda goruntuleyerek ilgili onay kutularini isaretlemesi ve 6deme ytukimluligu doguran
siparis islemini tamamlamasiyla kurulur.

Siparisin olusturulmasi, 6deme yapilmasi ve elektronik onayin alinmasi islemleri RENKLIHOST
sistemlerinde kayit altina alinabilir.

7. HIZMETIN TESLIMI VE AKTIVASYONU

RENKLIHOST tarafindan sunulan hizmetlerin blyik bélimi elektronik ortamda teslim edilen veya
uzaktan ifa edilen dijital hizmetlerdir.

Hosting, VPS/VDS, cloud sunucu, dedicated sunucu, oyun sunucusu, alan adi, SSL sertifikasi, IP adresi,
yazilim lisansi ve benzeri dijital hizmetler;

hizmetin musteri hesabinda aktif hale getirilmesi,
erisim bilgilerinin ALICI'ya génderilmesi,

musteri panelinde kullanim imkaninin agiimasi,
alan adinin kayit kurulusunda tescil edilmesi,
lisansin olusturulmasi,

sertifikanin saglanmasi

islemlerinden hizmetin niteligine uygun olaninin gerceklestirilmesiyle teslim edilmis veya ifasina
baslanmis sayilir.

ALICI'ya gonderilecek kullanici adi, sifre, IP adresi, kontrol paneli bilgileri ve diger erisim bilgileri
ALICI'nin RENKLIHOST hesabinda kayith e-posta adresine génderilebilir veya misteri panelinde

gosterilebilir.

ALICI'nin yanlig veya gtincel olmayan e-posta veya iletisim bilgileri bildirmesinden kaynaklanan teslimat
problemlerinden RENKLIHOST sorumlu degildir.

8. HIZMETIN IFASINA DERHAL BASLANMASI

ALICI, siparis sirasinda ayrica onay vermesi halinde satin aldigi dijital hizmetin 14 ginlik cayma suresi
sona ermeden once kurulmasini, aktive edilmesini ve ifasina baslanmasini acikga talep etmis olur.



ALICI'nin;

“Satin aldigim hizmetin cayma suresi sona ermeden 6nce kurulmasini ve hizmetin ifasina derhal
baslanmasini talep ediyorum.”

seklindeki veya ayni hukuki sonucu doguran elektronik onayi vermesi durumunda RENKLIHOST
hizmetin kurulum ve aktivasyonuna derhal baslayabilir.

ALICI, ilgili mevzuat kapsaminda cayma hakki istisnasina giren ve kendi agik onaylyla cayma suresi sona
ermeden ifasina baslanmis hizmetlerde cayma hakkinin kullanilamayabilecegini kabul eder.

Tlketicinin kanundan dogan emredici haklari sakhdir.

9. ELEKTRONIK ORTAMDA ANINDA iFA EDILEN
HIZMETLER

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile ALICI'ya aninda teslim edilen gayrimaddi Grinlerde,
yururlukteki Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde 6ngoérilen cayma hakki istisnalari uygulanabilir.

Ozellikle;

alan adi tescili,

SSL sertifikasinin olusturulmasi,

Uclncu taraf yazihm veya kontrol paneli lisansinin olusturulmasi,

ALICI adina 6zel olarak tahsis veya satin alinan IP, lisans veya dijital kaynagin teslim edilmesi,
aninda teslim edilen dijital Grunler

bakimindan ilgili Grinun niteligine ve mevzuata gore cayma hakki bulunmayabilir.

Bu maddedeki hikimler tiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini ortadan kaldiracak sekilde
yorumlanamaz.

10. CAYMA HAKKI

Tuketici sifatina sahip ALICI, kanunda belirtilen istisnalar disinda, hizmet sézlesmesinin kuruldugu
tarihten itibaren 14 giin icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 ginliik siire icerisinde RENKLIHOST'a yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi araciliiyla bildirim yapilmasi yeterlidir.



Cayma bildirimi;

musteri panelindeki destek sistemi,

info@renklihost.com e-posta adresi

veya RENKLIHOST tarafindan ilan edilen diger yazili iletisim kanallari Gizerinden yapilabilir.

Cayma bildiriminin RENKLIHOSTa ulastigi tarih esas alinir.

11. CAYMA HAKKININ ISTISNALARI

Yururlukteki mevzuat kapsaminda asagidaki triin veya hizmetlerde cayma hakki kullanilamayabilir:

11.1. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

11.2. Aninda teslim edilen gayrimaddi mallar

ALICI'ya elektronik ortamda aninda teslim edilen lisans, aktivasyon kodu, dijital Griin ve benzeri
gayrimaddi mallar.

11.3. ALICI'nin onayiyla ifasina baglanan hizmetler

14 gunluk cayma suresi sona ermeden 6nce ALICI'nin agik talebi ve onayiyla ifasina baslanmis hizmetler.

11.4. Kisiye 6zel hizmetler

ALICI'nin talep ve ihtiyaclari dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan veya yapilandirilan Grin ve hizmetler,
uygulanabildigi 6lcude ilgili mevzuattaki istisnalara tabi olabilir.

Her Urlin veya hizmetin cayma hakki bakimindan hukuki niteligi ayri degerlendirilir.

RENKLIHOST tarafindan “iade edilmez” seklinde belirtilmis olmasi tek basina tiiketicinin emredici
mevzuattan dogan bir hakkini ortadan kaldirmaz.

12. RENKLIHOST 7 GUNLUK TICARI IADE
GARANTISI

Kanuni cayma hakkindan bagimsiz olarak RENKLIHOST, kendi ticari politikasi kapsaminda belirli
hizmetler igin ek para iade garantisi sunabilir.

RENKLIHOST tarafindan aksi ilan edilmedikce 7 giinliik kosulsuz para iade garantisi yalnizca yillik
6deme yapilan ve garanti kapsamina acik¢a dahil edilmis web hosting paketleri icin gecerlidir.



Bu ticari garanti, ttketicinin kanundan dogan cayma hakkindan bagimsizdir ve yasal haklarini
sinirlandirmaz.

Ticari garanti kapsamindaki triin ve kosullar RENKLIHOST tarafindan kampanya veya (riin sayfasinda
ayrica belirtilebilir.

Hizmet kullanim kosullarinin ihlali nedeniyle askiya alinmis veya feshedilmis hesaplar, ticari para iade
garantisinin disinda birakilabilir. Ancak tiketicinin emredici mevzuattan dogan haklari sakhdir.

13. ALAN ADI HiZMETLERI

Alan adi kayit ve transfer hizmetleri ulusal veya uluslararasi alan adi kayit kuruluslari aracihgiyla
gerceklestirilir.

ALICI'nin talep ettigi alan adinin sistemde musait goérinmesi, alan adinin kesin olarak tescil edildigi
anlamina gelmez.

Alan adi yalnizca ilgili kayit kurulugunun islemi basariyla tamamlamasi halinde tescil edilmis sayilr.

Alan ad tescili gerceklestirildikten ve ilgili kayit kurulusuna 6deme yapildiktan sonra islem geri
alinamayabilir.

Alan adi uzatma, yenileme, kurtarma ve transfer islemlerinde ilgili kayit kuruluslarinin kurallari
uygulanir.

ALICI, alan adi siparisi vermeden 6nce alan adinin yazimini kontrol etmekle yukamludur.

ALICI'nin yanhs yazdigi alan adinin basariyla tescil edilmesi durumunda kayit kurulusunun islemi geri
almamasi halinde RENKLIHOST alan adi (icretini iade etmekle yikimli olmayabilir.

Tuketicinin emredici mevzuattan dogan haklari saklidir.

14. SSL VE LISANS HiZMETLERI

SSL sertifikalari, kontrol paneli lisanslari, isletim sistemi lisanslari ve Gglncl taraf yazilim lisanslarti ilgili
Uretici veya saglayici kurulus Gzerinden olusturulabilir.

ALICI adina lisans veya sertifika olusturulduktan sonra ilgili saglayicinin iptal veya iade kabul etmemesi
halinde islem geri alinamayabilir.

Bu urunler bakimindan cayma ve iade hakki, trindn niteligi, teslim sekli ve uygulanabilir tiketici
mevzuati dikkate alinarak degerlendirilir.



15. SUNUCU HIZMETLERI

VPS, VDS, cloud, oyun sunucusu ve dedicated/fiziksel sunucular siparis edilen teknik 6zelliklere uygun
olarak hazirlanarak ALICI'ya tahsis edilir.

Sunucu igin;

IP adresinin atanmasi,

isletim sisteminin kurulmasi,
sunucunun aktive edilmesi,

erisim bilgilerinin olusturulmasi

ile hizmetin ifasina baslanmis sayilabilir.

ALICI'nin talebiyle 6zel donanim, ek disk, RAM, IP, lisans veya baska bir G¢uinct taraf kaynagin satin
alinmasi halinde s6z konusu ilave Urunlerin iade kosullari ayrica degerlendirilir.

16. ODEME

ALICI, siparis ekraninda gdsterilen toplam hizmet bedelini ve varsa ilgili vergileri 6demekle yakimladar.
Odeme;

kredi veya banka karti,

havale/EFT,

musteri bakiyesi

ve RENKLIHOST tarafindan sunulan diger 6deme yéntemleriyle gerceklestirilebilir.

RENKLIHOST 6demenin dogrulanmasindan énce hizmeti aktive etmek zorunda degildir.

Supheli, basarisiz veya guvenlik kontroltine takilan 6deme islemlerinde siparis manuel dogrulamaya
alinabilir.

17. FIYAT VE VERGILER

Siparis sirasinda gosterilen toplam tutar, aksi agikca belirtilmedik¢e uygulanmasi gereken vergileri igerir.

ALICI siparisi tamamlamadan 6nce 6deyecegi toplam tutari gorur.



Sozlesme kurulduktan ve mevcut hizmet déneminin bedeli tahsil edildikten sonra ilgili hizmet
doéneminin fiyati tiketici aleyhine geriye dontik olarak degistirilemez.

Sonraki yenileme dénemlerinde RENKLIHOST'un giincel fiyatlari uygulanabilir.

Vergi oranlarinda kanunen meydana gelen degisiklikler ayrica uygulanabilir.

18. HIZMET YENILEMELERI

Hizmetler siparis sirasinda secilen aylk, tg aylik, alti aylik, yillik veya diger faturalandirma dénemleri
Uzerinden sunulabilir.

ALICI'nin otomatik 6deme veya otomatik yenileme talimati vermedigi durumlarda 6deme kendiliginden
tahsil edilmez.

Otomatik yenileme 6zelliginin kullanildigi hizmetlerde bu 6zellik ve tahsilat kosullari siparis veya musteri
panelinde ALICI'ya g0sterilir.

ALICI otomatik yenilemeyi musteri panelinden veya destek talebi tGzerinden kapatabilir.

Tlketici islemlerinde abonelik niteligindeki hizmetlere iliskin emredici mevzuat hukumleri sakhdir.

19. HIZMETIN SURESINDE YENILENMEMESI

Hizmet suresi sona erdigi halde yenileme 6demesinin yapiimamasi durumunda hizmet askiya alinabilir.
Askiya alma suresinin ardindan hizmet ve hizmet icerisinde bulunan veriler silinebilir.
ALICI, hizmet stiresi sona ermeden 6nce verilerinin giincel yedegdini almakla yakimladar.

Alan adlarinin suresinin sona ermesi durumunda alan adi kayit kurulusunun yenileme, grace period
veya redemption dénemlerine iliskin kurallari uygulanir.

20. BEDEL IADESI

ALICI'nin mevzuata uygun sekilde cayma hakkini kullanmasi halinde RENKLIHOST, mevzuatta éngérilen
sure icerisinde tahsil edilen bedelin iadesini gerceklestirir.

Iade mimkiin oldugu élciide ALICI'nin satin alma isleminde kullandigi 6deme aracina uygun sekilde
yapilr.

Tuketiciye kanunen taninmis bir cayma veya iade hakkinin kullaniimasi nedeniyle tuketiciye ek masraf
yuklenmez.



Banka ve 6deme kuruluslarinin iade islemini hesaba yansitma sireleri RENKLIHOST'un kontrolii disinda
olabilir.

21. HIZMETIN IMKANSIZLASMASI

Siparis edilen hizmetin ifasinin objektif olarak imkansiz hale gelmesi durumunda RENKLIHOST durumu
ALICI'ya mevzuatta 6ngérulen sure i¢inde bildirir.

Hizmetin saglanamadigi durumlarda tahsil edilmis bedeller yurirlukteki mevzuatin 6ngérdigu sekilde
ALICI'ya iade edilir.

Bir Griinuin gegici olarak stokta bulunmamasi tek basina her durumda ifa imkansizligi anlamina gelmez.

22. ALICININ YUKUMLULUKLERI

ALICT;

siparis sirasinda verdigi bilgilerin dogru oldugunu,

hizmeti hukuka uygun amacglarla kullanacagini,

kullanici adi ve sifrelerinin guvenliginden sorumlu oldugunu,
satin aldigr hizmete iliskin teknik gereksinimleri inceledigini,
urdin ve paket 6zelliklerini siparis 6ncesinde kontrol ettigini,
kendi verilerinin gerektiginde bagimsiz yedegini tutacagini
kabul eder.

ALICI'nin yanlig veya eksik bilgi vermesinden kaynaklanan sorunlardan ALICI sorumludur.

23. ELEKTRONIK KAYITLAR VE ISPAT

RENKLIHOST;
siparis numarasi,
siparis tarihi ve saati,

IP adresi,

10



oturum bilgileri,

tarayici ve cihaz bilgileri,

onaylanan soézlesme surimdu,

on bilgilendirme onayi,

erken ifa talebi,

0deme yontemi,

6deme tutari,

fatura kayitlari,

hizmet aktivasyon kayitlari,

sunucu kurulum kayitlar,

alan adi ve lisans aktivasyon kayitlari,
musteri paneli erisimleri,

destek talebi ve yazisma kayitlari

gibi verileri yururltkteki mevzuata uygun sekilde saklayabilir.

Bu kayitlar taraflar arasinda olusabilecek uyusmazliklarin ¢6zimunde ve yetkili merciler nezdinde delil
olarak kullanilabilir.

Emredici usul hukuku htkiamleri sakhidir.

24. KARTLI ODEME VE ODEME ITIRAZLARI

ALICI, siparis sirasinda kullandigi kredi veya banka kartinin kendisine ait oldugunu veya karti
kullanmaya hukuken yetkili oldugunu beyan eder.

Yetkisiz kart kullanimi siiphesi bulunmasi durumunda ALICI derhal bankasi ve RENKLIHOST ile iletisime
gecmelidir.

RENKLIHOST, banka veya édeme kurulusu tarafindan baslatilan édeme itirazlarinda hizmetin siparis
edildigini ve teslim edildigini gdstermek amaciyla mevzuata uygun sekilde;

siparis kayitlarini,

sozlesme ve onay kayitlarini,

11



faturalari,

IP ve oturum kayitlarini,

hizmet aktivasyon kayitlarini,

musteri paneli kullanim kayitlarini,

destek yazismalarini

ilgili banka veya 6deme kurulusuna sunabilir.

ALICI'nin bankacilik mevzuati veya kart kurulusu kurallari kapsaminda sahip oldugu megsru itiraz haklari
sakhdir.

ALICI'nin gercege aykiri sekilde hizmeti satin almadigini veya teslim almadigini ileri stirerek kot niyetli
ddeme itirazinda bulunmasi halinde RENKLIHOST yasal haklarini kullanabilir.

25. CIFTE IADE

ALICI'nin ayni islem icin hem RENKLIHOST iizerinden Uicret iadesi almasi hem de banka veya 6deme
kurulusu araciligiyla ayni 6demenin geri alinmasini saglamasi durumunda mukerrer iade olusur.

Bu durumda fazla tahsil edilen tutarin RENKLIHOST'a iadesi gerekir.

RENKLIHOST, haksiz miikerrer tahsilat nedeniyle dogan yasal haklarini sakl tutar.

26. KISISEL VERILER

ALICI'ya ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenir.

Kimlik, iletisim, mlsteri islem, finans, fatura, islem guvenligi ve teknik kayitlar;
s6zlesmenin kurulmasi,

siparisin gerceklestirilmesi,

hizmetin sunulmasi,

ddeme islemlerinin yapiimasi,

faturalandirma,

musteri destegi,

12



guvenlik,

sahteciligin dnlenmesi,

hukuki yakamltliklerin yerine getirilmesi
amaglariyla islenebilir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili bilgi RENKLIHOST KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi
icerisinde aciklanir.

27. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, savas, teror, yangin, sel, deprem, genis capli elektrik veya internet kesintisi, veri merkezi
arizasl, kamu otoritesi karari, kiresel veya bolgesel internet altyapisi arizasi, olaganustu siber saldiri ve
taraflarin makul kontrolu disindaki benzeri olaylar mucbir sebep kabul edilebilir.

Mucbir sebep durumlarinda taraflarin yikamlulUkleri olayin etkiledigi dlciide ve sureyle askiya alinabilir.

Tuketicinin emredici mevzuattan dogan haklari saklidir.

28. SIKAYET VE ILETISIM
ALICI hizmet veya siparisle ilgili talep ve sikayetlerini;
RENKLIHOST Miisteri Paneli / Destek Talebi Sistemi
veya

info@renklihost.com

Uzerinden iletebilir.

Telefon: +90 850 307 3654

RENKLIHOST, miisteri sikayetlerini makul sire icerisinde inceleyerek sonuclandirmayi amaclar.

29. TUKETICI UYUSMAZLIKLARI

Tuketici sifatina sahip ALICI'nin tiketici isleminden kaynaklanan uyusmazliklardaki kanuni basvuru
haklari saklidir.
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2026 yili icin degeri 186.000 TL'nin altinda bulunan tiiketici uyusmazliklarinda il veya Ilce Tiiketici
Hakem Heyetlerine basvuru yapilabilir.

186.000 TL ve uzerindeki tiketici uyusmazliklarinda, ilgili mevzuat kapsaminda dava sarti arabuluculuk
sureci sonrasinda Tuketici Mahkemelerine; Tiketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde gorevli
mahkemelere basvurulabilir.

Bu parasal sinir her yil ilgili mevzuat uyarinca degisebileceginden, uyusmazlk tarihinde yarurlikte
bulunan parasal sinir esas alinir.

ALICI, kanunen yetkili olan kendi yerlesim yerindeki veya tiketici isleminin gerceklestirildigi yerdeki ilgili
mercilere basvurabilir.

30. TUKETICI OLMAYAN MUSTERILER

ALICI'nin ticari veya mesleki amagla hareket eden gergek veya tiizel kisi olmasi halinde 6502 sayili Kanun
kapsaminda tiketiciye taninmis cayma hakki ve Tiketici Hakem Heyeti bagvuru hukidmleri uygulanmaz.

Tacirler veya ticari igletmeler arasinda isbu Sézlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda, emredici yetki
hikimleri sakli kalmak kaydiyla Konya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

31. SOZLESMENIN AYRILMAZ PARCALARI

Siparis sirasinda ALICI'ya sunulan;

On Bilgilendirme Formu,

siparis Ozeti,

Hizmet Sozlesmesi,

fade ve iptal Kosullari,

Gizlilik Politikasl,

KVKK Aydinlatma Metni,

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi,

Urdin veya hizmete 6zel kosullar

ilgili olduklari él¢lide isbu S6zlesmenin tamamlayici belgeleridir.

Bu metinler arasinda tuketici aleyhine celiski bulunmasi halinde emredici tiketici mevzuati hukimleri
sakhdir.
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32. ELEKTRONIK ONAY

ALICI, siparisi tamamlamadan &nce isbu Sézlesmeyi elektronik ortamda gérintileyebildigini ve kalici
veri saklayicisina kaydedebilme imkanina sahip oldugunu kabul eder.

ALICI'nin;
“Mesafeli Satis Sézlesmesini ve On Bilgilendirme Formunu okudum ve kabul ediyorum.”

seklindeki onay kutusunu isaretleyerek siparisi tamamlamasi elektronik kabul beyanidir.

Hizmetin derhal aktive edilmesi isteniyorsa, erken ifaya iliskin agik onay ayrica alinir.

33. ERKEN IFA ICIN ACIK ONAY

ALICI'nin siparis sirasinda asagidaki veya ayni sonucu doguran ifadeyi ayrica onaylamasi halinde
hizmetin cayma suresi sona ermeden 6nce ifasina baslanabilir:

“Satin aldigim dijital hizmetin 14 giinliik cayma siiresi sona ermeden once kurulmasini ve ifasina
baslanmasini agik¢a talep ediyorum. Hizmetin niteligine ve yururlikteki mevzuata gére, ifaya
baslanmasi veya hizmetin elektronik ortamda aninda ifa edilmesi halinde cayma hakkimin
kullanilamayabilecegi konusunda bilgilendirildim.”

Bu onay, siparis numarasi, tarih-saat, IP adresi ve ilgili elektronik islem kayitlariyla birlikte saklanabilir.

34. YURURLUK

Isbu Sézlesme, ALICI'nin elektronik ortamda onay vermesi ve siparisi tamamlamasiyla yirirlage girer.

ALICI, siparis vermeden 6nce hizmetin temel 6zelliklerini, toplam bedeli, 6deme kosullarini, teslim ve
aktivasyon yontemini, cayma ve iade sartlarini okuyup bilgi sahibi oldugunu kabul eder.

Tuketici sifatindaki ALICI'nin 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuattan
dogan, sézlesmeyle kaldirilamayacak haklari sakhdir.

SATICI / SAGLAYICI
CreaArt Teknoloji Anonim Sirketi - RENKLIHOST

Akademi Mah. Girbulut Sk. S.U. Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Konya Teknokent No:67
42150 Selguklu / Konya / Turkiye

15



Vergi Dairesi: Meram Vergi Dairesi Maduarligu
VKN: 2150650663
MERSIS No: 0215065066300001

Telefon: +90 850 307 3654
E-posta: info@renklihost.com
Web: www.renklihost.com
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